UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH PHUOC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 04 /KH-UBND Binh Phuéc, ngay 09 thang 01 niam 2024
KE HOACH

Vé khao sat, do luong sw hai long ciia ngudi din, to chirc doi véi
su phuc vu hanh chinh xa Binh Phudc nam 2024

Can ctt Quyét dinh s6 908/QD-UBND ngay 29/10/2018 cia UBND tinh Quang
Ngidi vé viéc ban hanh quy dinh vé do luong muc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Quang Ngai;

UBND x4 Binh Phuéc xdy dung Ké hoach khao sat, do luong sy hai long cua
nguoi dan, to chirc ddi véi sy phuc vu hanh chinh x3 Binh Phuéc ndm 2024 nhu sau:

I/ MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Khao sat, tong hop ghi nhany kién nhan xét, danh gia vé sy hai 1ong cia to chire,
ca nhan trong giai quyet TTHC; nang lyc va thai d6 phuc vu cua can bo, cong chic
lam viéc tai B phan Tlep nhan va tra két qua giai quyét TTHC xi Binh Phudc (sau
ddy goi tdt la Bé phdn Tiép nhdn va tra két qud)

Thong qua khao sat ndm bét duogc yéu cau, mong mudn cta to chic, ca nhan dé
dé ra nhimng giai phap cai thién chét luong, hiéu qua giai quyét TTHC va ning cao ¥
thire, trach nhiém, thai d6 phuc vu cua déi ngii can bo, cong chirc nham dap tmg ngay
cang tot hon nhu cau va loi ich cua to chirc, ca nhan.

Két qua khao sat su hai long cua td chirc, ¢4 nhan 14 tiéu chi dé xem xét, danh gia,
binh xét thi dua — khen thudng doi véi tap thé, ca nhan nim 2024,

2. Yéu ciu

Vi¢c khao sat muc do hai long va xac dinh chi s6 hai long vé su phuc vu hanh
chinh dam bao khoa hoc, d¢ tin cay va phan anh khach quan, trung thyuc va co tinh kha
thi phu hop véi tinh hinh thyc té cua dia phuong.

Phuong phép khao sat dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc, ddm bao thuan loi
cho t6 chire, nguoi dan va doanh nghiép tham gia, dong thoi tiét kiém thoi gian, kinh
phi to chtrc.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pham vi va doi twong khao sat

- Pham vi khao sat: Cac thu tuc hanh chinh thuc hién tai B phan Tiép nhan va
tra két qua X4;

- Béi tuong khao sat: Nguoi dén,’tcx) chure da duoc giai quyét TTHC (d3 hoan
thanh va nhan két qua) tai B§ phan Ti€p nhan va tra két qua xa.



2. Noi dung khio sat:

Noi dung khao sat dugc xdy dung dua trén cac tiéu chi theo Quyét dinh so
908/QD-UBND ngay 29/10/2018 cua UBND tinh Quang Ngii (ngi dung cu thé ¢é mdu
phiéu khdo sat kém theo).

3. S6 lwgng phiéu khao sat:

S6 lwong phiéu diéu tra khao st téi thiéu 10% s6 nguoi dan, nguoi dai dién to
chtrc da giai quyét ting tha tuc hanh chinh tai xa.

4. Cach thire khao sat:

- Ngay sau khi tra két qua giai quyet TTHC, cong chuc tai Bo phén Tiép nhan va
tra két qua phat phiéu khao sat, huéng dan ngudi dan, dai dién to chuc danh gia va ty
b6 phiéu vao hom phiéu.

- Hom phiéu duoc bd tri tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

- Phiéu phii do tryc tiép ngudi dan da giao dich xong TTHC viet va c6 the ky tén
& phia cudi phiéu.

- Viéc m& hom phicu dugc thyc hién dinh ky 3 thang 01 lan va c6 1ap bién ban
trudc sy chimg kién cua cac bén, gobm: lanh dao UBND x4, Truong B phan ti€p nhan
va tra két qua; cac ca nhan c6 lién quan (t61 thi€u 3 nguoi).

- Sau khi m& hom phiéu, ngudi tham gia tap hop phiéu tong hop sé luong phiéu
va bao cao UBND xa. ’

5.Thoi gian khao sat: Tur ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024.

6. Két qua khao sat:

Lam co s& cho cong tac danh gia khen thudng, ky luat di véi can bo, cong chirc
phu trach; ddng thoi, 13 can ct dé ra cac giai phap cai thién, néng cao chét luong phuc
vu clia co quan quan 1y nha nude d6i véi to chirc, ¢ nhan vé thuc hién TTHC cong
trén dia ban xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1.Van phong UBND xa:
Tham muu gitp UBND x4 thyc hién huéng dan, dén doc viéc thuc hién Ké hoach nay.

Chu tri, phdi hop véi cac nganh chuyén moén dé xuat giai phap cai thién, nang cao
chat lugng phuc vu clia co quan quéan 1y nha nude dbi voi t6 chie, ca nhan vé thuc hién
TTHC cong trén dia ban xa.

Cin ctr vao két qua khao sat, tham muu Chu tich UBND x4 khen thudng cac ca
nhan c6 thanh tich xuat sac hodc phé binh, it kinh nghiém do61 véi ca nhan cé sai pham
trong phuc vu t6 chirc, ca nhan.

Téng hop, bao cao két qua cho UBND huyén theo quy dinh.
2.Céc nganh chuyé&n mén tai Bo phin Mot cira:

Thuc hién viéc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua cho td chirc, cong dan dam
bao dung va trudc han, khong dé ho so tré han.



Lay tiéu chi ddnh gia muc d6 hai long cta nguoi dan 14 cin ctr dé xem xét danh
gid mirc do hoan thanh nhi¢ém vu ndm 2024.

3.Van hoa Thong tin xa:

Pho bién, tuyén truyén viéc t6 chirc thuc hién ké hoach nay trén hé thong bai
truyén thanh xa d€ Nhan dan hiéu va phoi hop thuc hién dam bao hi€u qua.

Trén day 1a Ké hoach trién khai khéo sat, do luong sy hai 10ng ctia ngudi dan, to
chtrc d61 voi1 su phuc vu hanh chinh xa Binh Phudc trong nam 2024. B¢ nghi cac nganh
cé lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Not nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN XA

- UBND huyén; .
- TT. Pang uy, HDND x4; CHU TICH
- CT, PCT.UBND x§; =
- Cac ban, nganh cua xa;
- CB,CC xa;

- Luu:VT.




UY BAN NHAN DAN M& SO PRIGU ......ov e,

XA BINH PHUOC

PHIEU PIEU TRA XA HQI HQC PO LUONG MUC PQ SU
HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC TRONG

GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

L. TEN THU TUC HANH CHINH: ...coovvnnrrereeeeennnnee.

IL. HU’(’)NG DAN TRA LOI CAC CAU HOI

Nham nang cao chat luong giai quyet thu tyc hanh chinh (TTHC), xin 6ng/ba vui 1ong cho
biét murc d6 hai 10ng ctia 6ng/ba vé viée giai quyét TTHC ciia co quan hanh chinh nha nuéc
bang cach khoanh tron vao muic diém (5,4,3,2,1) hoac danh dau X vao 6 vuong (0O)
twrong ing v6i phuong an tra 16 ma 6ng/ba chon ddi véi timg cau hoi.

III. CAU HOI

1. Cau 1 (do lrong mirc @ hai long vé gidi quyét TTHC).

VO , Rat hai| Hai | Binh | Khong [Réit khong
Yéu to/ticu chi long | 1ong |thwomg| hai long | hai long
I. Tiép cAn TTHC va diéu kién phuc vu
1. Thong tin vé :[hﬁ tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két 5 4 3 5 1
qua c6 dé tim hiéu, tra cilru.
2. Noi ngdi cho tai B phan tiép nhan va tra két qua c6 da chd ngoi,
. . 5 4 3 2 1
thoang mat.
3. Trang thiét bi phuc vu nguodi dan B phan tiép nhan va tra két qud
f AA. 2a a4 5 4 3 2 1
coO day du, hi¢n dai.
I1. Tha tuc hanh chinh
4. Thi tyc hanh chinh duoc niém yét cong khai day du, chinh xéc. 5 | 4| 3 2
5. Thanh phan hd so ma dng/ba phai ndp 1a diing quy dinh. 5 | 4| 3 2
6. Mitrc phi/ 1€ phi ma 6ng/ba phai ndp 1a diing quy dinh. 9) 4 3 2
7. Thoi gian giai quyét (tinh tir ngay ho so duoc tiép nhan dén ngay
A 1A NP . 5 4 3 2 1
nhan két qua) la ding quy dinh.
I11. Cong chirc tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh
8. Cong churc co thai d§ giao tiép lich su, trach nhiém, than thién. 5 4 3 2 1
9. Cong chirc chi ¥ ling nghe, giai dap ddy di cac y kién ciaong/bal 5 | 4 | 3 2 1
10. Cong chitc huéng dan ké khai ho so dy du, 1 rang, dé hiéu. 5 | 4| 3 2 1
11. Cong chire tuan thii ding quy dinh trong giai quyét cong viéc. 3) 4 3 2 1
IV. Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:
12. Két qua ma Ong/Ba nhén dugc la dung quy dinh (Két qua c6 thé
5 4 3 2 1
la dweoc cap gidy to hodc bi tir choi cdp gidy t0)
13. Két qua ma Ong/Ba nhan duogc c6 thong tin day du. 5 4 3 2
14. Két qua ma Ong/Ba nhan dugc c6 thong tin chinh xAc. 3) 4 3 2

V. Tiép nhén, gidi quyét gép ¥, phan anh, Kién nghi vé thii tuc hanh

chinh:




Néu Ong/Ba di co ¥ kién gop y, phan anh, kién nghi, xin Ong/Ba tra 10i
cdc cau hoi tir s6 15 dén so 18:

15. Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh/ Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong/ B6 phan tiép nhan va tra két qua c6 niém yét cong khai | 5 4 3 2 1
dia chi tiép nhan gop y, phan anh, kién nghi.

16. C)ng/Bé dé dang thyc hién phan anh, kién nghi véi co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh/Trung tam phyc vy hanh chinh cong/ Bo 5 4 3 2 1
phan tiép nhan va tra két qua.

17. Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh/ Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong/ Bo phan ti€p nhan va tra két qua co tich cuc ti€p nhan, 5 4 3 2 1
xtr ly cac gop y, phan anh, ki€n nghi ctua 6ng/ba.

18. Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh/ Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng/ B phan tiép nhén va tra két qua co6 thong bao day du, 5 4 3 2 1
kip thoi két qua xir Iy gop ¥, phan anh, kién nghi cta 6ng/ba.

Cau 2. Bé nang cao chét lugng giai quyet thu tuc hanh chinh trong thoi gian téi, theo
Ong/Ba co quan hanh chinh nha nudc can phai quan tim dén ndi dung nao dudi day? (Xin
Ong/Ba wu tién chon 3 ndi dung trong cdc néi dung dwéi ddy)

[0 M rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, to chirc dé dang tiép can thi tuc hanh
chinh.

O Cai thién hé théng co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu nguoi dan, td chuc tai co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh/ Bo phéan tiép nhéan va tra két qua.

OTiép tuc don gian hoa cac thu tuc hanh chinh.

O Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh.

O Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh

O Rt ngén thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.

[Giam phi/1é phi giai quyét thu tuc hanh chinh.

[ Cai thién thai d6 giao tiép va tinh than phuc vu ctia cong chirc tiép nhan ho so thu tuc
hanh chinh.

[ON4ng cao nang luc giai quyét cong viéc ciia cong chic.

O Tiép nhan, giai quyét tot cac ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to chc.
00 KRAC (X070 VB CU THE): oo

Néu c6 the, vui 1ong cho biét ho t8n NZUOT ZOP ¥ - vvveevveeeeeeeeeie e
DA CI o
Vui 10ng bo phiéu nay vao “Thung phiéu gop y”

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA
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