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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH PHUOC Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 320/BC-UBND Binh Phuéc, ngay 30 thang 77 niam 2023
BAO CAO

) Két qua thuc hién Chuwong trinh xay dung chinh quyén
ki€n tao, phat trien, liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhén dan nam 2023

Thuc hién Cong vin sb 4089/UBND ngay 28/10/2023 cia UBND huyén Binh
Son vé viéc thuc hién chuong trinh x4y dung chinh quyén kién tao, phat trién, liém
chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan.

Nay UBND xa Binh Phuéc béo céo két qua thuc hién Chuong trinh xay dung
chinh quyén kién tao, phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan nam 2023,
cu thé nhu sau:

|. Cong tac linh dao, chi dao trién khai thuc hién

Trén co sé Quyét dinh s6 1100/QD-UBND ngay 12/11/2021 ciia UBND tinh
Quang ngii vé viéc ban hanh Chuong trinh xay dyng chinh quyén kién tao phat trién,
liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan. UBND xa di trién khai quan triét nhiing
ndi dung co ban cua Quyét dinh 1100/QD-UBND dén toan thé can bd, cong chiic,
ngudi hoat dong KCT xi thong qua cac cudc hop giao ban hang tuin, thang. Pong
thoi, da cu thé hoa va ban hanh vin ban chi dao trién khai thuc hién dem lai nhirng
két qua nhét dinh theo ndi dung ctia Quyét dinh 1100/QD-UBND ctia UBND tinh da
dé ra.

I1. Két qua to chirc thue hién

1.Vé day manh cai cach hanh chinh; niang cao thir hang céc chi s6 cai cach
hanh chinh xa&:

- Pé trién khai thuc hién c6 hiéu qua K& hoach cai cach hanh chinh; nang cao thu
hang cac chi sb céi cach hanh chinh x3, UBND x4 da kip thoi ban hanh cac van ban
chi dao, diéu hanh nham thyc hién nghiém tac va dung quy dinh cac nhiém vu cai
cach hanh chinh, cy thé: X4y dung va ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2021-2025 (tai Quyét dinh sé 384/OD-UBND ngay 21/9/2021); Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2023 (tai Quyét dinh sé6 690/0P-UBND ngay 30/12/2022) trong
d6, da dé ra 28 nhiém vu cu thé; trén co s& chirc nang nhiém vy, UBND xa da phan cong
trach nhiém cu thé cho ting cong chirc phu trach ting nhiém vu cy thé; Trén co s& do,
UBND xa da tap trung chi dao trién khai thuc hién va co ban hoan thanh 28/28 nhiém vu
dam béo theo Ké hoach CCHC nam 2023 d3 dé ra.

- Viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh: UBND x4 ban hanh ké hoach s6 18/KH-
UBND ngay 22/02/2023 Ve tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2023 va trién khai
thuc hién tuyén truyen vé cong tac cai cach hanh chinh 16ng ghép véi pho bién vé
chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc bang nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu: 16ng ghép vao cac cude hop, Hoi nghi co quan, & thon, ding tai
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trén trang Thong tin dién tir x4 tai dia chi https://xabinhphuoc.quangngai.gov.vr/, trén
hé théng dai truyen thanh x4, tuyén truyén trén mang xd hoi Facebok, zalo, niém yét
tai B6 phan tiép nhan va tra két qua xa v.v., nham gop phan nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly Nha nudc, tao diéu kién cho Mt tran, cac to chirc doan thé va nhan dan
tham gia giam sat hoat dong ctia d01 ngii can bg, cong chirc trong thuc thi cong vu.

- Cong tac cai cach thé ché: Cong tac theo ddi thi hanh phép luat dwoc UBND x4
quan tam chi dao trién khai thuc hién dam bao theo quy dinh. Hang nam, xay dung ké
hoach va trién khai thuc hién day du, kip thoi, bao dam hiu qua, dung quy dinh cac
van ban quy pham phap luat cta cac cap, cac nganh. Cong tac ra soat, xay dung va
ban hanh van ban quy pham phap luat caa HDND, UBND xa thuong xuyén dugc quan
tAm va ning cao chat luong. Vin ban dugc ban hanh dam bao dung trinh tu, tha tuc
theo quy dinh phap lut va phu hop vai thuc tidn. Cong tac kiém tra vin ban quy pham
phap luat trude khi trinh cdp c6 thim quyén ky, ban hanh duoc thyc hién dam bao
theo dung trinh ty Luat dinh. Trong nam, UBND xa da ban hanh 01 van ban quy pham
phap luat.

- Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh:

Thuc hién cac van ban chi dao cua cép trén va ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh hang nam cua UBND huyén, UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND
ngdy 16/02/2023 vé viéc kiém soét thu tuc hanh chinh. Thyc hién niém yét cong khai,
minh bach b6 thii tuc hanh chinh thudc thAm quyen gidi quyét ctia x4, niém yet day du cac
quy trinh, thu tuc, phi, 1€ phi, thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, niém yét cong khai
bang Thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan vé quy dinh hanh chinh
tai B phan mot ctra xa va dang tai trén Trang thong tin di¢n tir cua xa tai dia chi:
https://xabinhphuoc.quangngai.gov.vn/ nham tao diéu kién thuan loi cho ¢4 nhan, t chirc
nghién ctru, tim hiéu khi c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.

Két qua thuee hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét TTHC:

Tu ngay 01/01/2023 dén ngay 25/11/2023, tong s6 ho so duoc tiép nhan va giai
quyét trén phan mém Cong dich vu cong — H¢ thong thong tin mot cira dién tu tinh la
1949 hé so (trong dé: tiép nhdn truc tuyén 888 ho so; tiép nhan truc tiép 1028 ho so,
ky truée chuyén qua 33 hé so). S6 hd so di giai quyét: 1881 hd so (trong dé: gidi
quyét trude han 1863 ho so, dat ty 16 99,04 %, tré han 18 hé so, tré han la do 16i cong
chirc chdm xik 1y, két thiic hé so trén phan mém, trén thuc té van ban gidy da trd két
qua trudc han cho cdng dan); dang trong han gidi quyet 12 ho so; cong dan rat 56 ho
so. Ty 18 ho so ndp truc tuyén dat 46,3% so VOl tong s6 hd s0 dugc tiép nhan moi
trong nam. Pdi v&i cac thu tuc hanh chinh tiép nhan giai quyét theo hinh thirc lién
thong, UBND xa da chi dao cong chure phu trach thuc hién tiép nhan, xu 1y theo dung
quy trinh, quy dinh.

Két qua giai quyét hé so TTHC thue hién dich vu cong tryc tuyén:

B6 phan tiép nhan va tra két qua dang trién khai 4p dung phan mém Cong dich

vu cong — He thong thong tin mot ctra dién tu tinh trong qua trinh giai quyét TTHC

cho t6 chirc, ca nhan. B tri 01 may vi tinh co6 két ndi mang Internet dé tuyén truyén,
huéng dan va van dong to chirc, ca nhan ndp ho so truc tuyén ddi véi 51 TTHC cung
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cap dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, murc d6 4 thudc tham quyen giai quyét ctia cap
xa theo Quyet dinh s6 906/Qb-UBND ngay 14/6/20223. Tong sO hd so duoc tiép
nhan va giai quyét trén phan mém Cong dich vu cong — H¢ thong thong tin mét cura
dién tir tinh thong qua hinh thtrc ndp ho so truc tuyén 1a 882/1551 hé so duoc tiép
nhan cia TTHC dugc cung cép DVC truc tuyén c6 phat sinh ho so, dat 56,9%. Trién
khai thuc hién thanh toan truc tuyén phi, & phi cho céng dan qua Cong Dich vu cong
Qudc gia dugc 500 luot vai s6 tién 5.662.000d.

Tinh hinh vmg dung phan mém quadn 1y va diéu hanh, viéc sir dung chit ky sé trong
co quan:

Pé thuc hién tot nhiém vu phat trién Chinh quyén dién tur, trong ndm UBND xa da
ban hanh K¢é hoach s6 10/KH-UBND ngay 14/02/203 vé Ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan nam 2023. UBND xa dé tmg dung c6 hiéu qua phén mém
ky 80 van ban tich hop trong h¢ théng phan mém QLVB&HSCV (phan mém Ioffce)
dé diéu hanh va giai quyét cong viéc trén méi truong mang, dén nay dam bao 100%
van ban trao d6i gitta UBND X3 va véi cac co quan cdp trén duogc xir 1y, luan chuyén
dudi dang dién tir; Cac van ban di cia UBND xa ban hanh dugc ky s6 va gui trén hé
théng dam bao theo quy dinh (trtr van ban mat). 100% can b, cong chirc thudc khéi
UBND x4 d3 duoc cp chung thu s6 va da trién khai tmg dung tot chimg thu sb trong
hoat dong quan 1y, diéu hanh, xr Iy cong viéc va trong qué trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC cho cong dan theo quy dinh, nham dam bao an toan céc giao dich dién tir, phuc
vu viéc gui, nhan van ban dién tur gilra cac co quan nha nude. Ngoai ra, cAc nganh
chuyén mon da trién khai sir dung c6 hiéu qua cac phan mém dé thuc hién cong tac
chuyén moén nhu: phan mém quan 1y ho tich, phan mém Mot cira dung chung, phan
mém ké toan, phan mém quan 1y dir liéu dan cu .v.v

2. Pay manh tinh giin bién cheé va co cau lai doi ngii can b§, cong chirc
theo vi tri viéc lam:

- Can ctr Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phil quy dinh vé
can bg, cong chue cap xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach o cap x4, & thon, to
dan pho va Quyet dinh s6 96/QD-UBND ngay 03/02/2023 cua UBND tinh Quang
Ngéi vé giao s0 lugng, bd tri can bo, cong chirc x3, phuong, thi trin cia tinh Quang
Ngai. Pdi v6i x3 Binh Phudce thude don vi hanh chinh loai 2, duoce bd tri 20 can bo,
cong chirc. Pén nay, UBND xa da bd tri ¢ 20/20 bién ché theo quy dinh (trong do:
can bo 11 nguoi, cong chire 09 nguoi). Vé trinh dd chuyén mon: Pai hoc 19 nguoi,
Trung cap 01 ngudi. Vé trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cap 17 nguoi, So cap 03
nguoi.

Téng sé ngudi hoat dong KCT x3 gdm ¢6 10 ngudi (trong dé ¢6 02 trieong hop
kiém nhiém). Trinh d0 chuyén mon: Pai hoc 06 nguoi, Cao déng 03 nguoi, Trung cép
02 ngudi. Vé trinh do chinh tri: Trung cap 04 nguoi, So cap 02 ngudi, chua qua dao
tao 04 nguoi.

-Vé cong tac dao tao, boi dudng can b, cong chirc: Can ctr tinh hinh thuc té
va nhu cu coéng viéc, UBND xi xay dung Ké hoach dao tao, boi dudng chuyén mon,
nghiép vy, trinh do chinh tri cho can bg, cong churc, ngudi hoat dong khong chuyén
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trach tai ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 16/01/2023 va ding ky dao tao, boi dudng
theo quy dinh. Trong nam, da cu trén 44 lugt can bg, cong chirc tham gia cac 16p boi
dudng vé chuyén moén nghiép vu do c4c cap td chitc dam bao theo ké hoach.

- Vé ché d9, chinh sach cta can bo, cong chirc luén dugc thuc hién kip thoi,
dam bao theo quy dinh, tao diéu kién cho CBCC yén tdm cong tac va thyuc hién tdt
nhiém vu duoc giao. Trong nim di 1ap thi tuc dé nghi chuyén ngach luong cho 01
cong chirc, nang bac luong thudng xuyén cho 03 can bo, cong chirc va chuyén doi vi
tri cong tac 01 cong chuec.

3. Thuc hién diu tranh phong, chong tiéu cwe, tham nhiing, thwc hanh tiét
ki€ém, chong lang phi:

UBND x4 da ban hanh K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 15/02/2023 v& cong
tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc nam 2023 va trién khai quan triét dén toan thé
can bo, cong chirc xa. Pé thuc hién tiét kiém chong lang phi trong quan ly, st dung
kinh phi cta dia phuong, UBND xi di ban hanh Quyét dinh s6 29/QD-UBND ngay
30/01/2023 vé ban hanh Chuong trinh hanh dong vé thyuc hanh tiét kiém, chong ling
phi ndm 2023; Quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay 30/01/2023 Ban hanh Quy ché quan
1y va su dung tai san cong nam 2023. Trén co s& Quy ché ban hanh, UBND x4 di chi
dao can b, cong chirc, cac ban nganh, doan thé xa nghiém tac thuc hién. Thuong
xuyén quan triét dén toan thé can bd, cong chirc thyc hién nghiém tac ky luat, ky cuwong
hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat va theo Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay
22/9/2021 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh mét sb bién phap chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh trong d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc cta tinh Quang Ngai. Pén
nay, UBND x4 chua phat hién truong hop can bd, cong chirc nao vi pham vé ky luat ky
cuong hanh chinh dén mtc phai xi 1y.

4. Vé xay dung Quy ché vin hoa cong sé va dao dirc cong vu:

Trén co s& Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ctia Thi tudng Chinh
phti vé& ban hanh Quy ché van hoa cong s&, Quyét dinh sé 03/2007/QD-BNV ngay
26/02/2007 ctia B truong Bo Noi vu vé ban hanh Quy tic Gmg xir ctia can bd, cong chiic,
vién chue 1am viée trong bd may chinh quyén dia phwong. UBND x4 da ban hanh Quyét
dinh s6 146/QD-UBND ngay 14/7/2020 ciia UBND xa vé ban hanh Quy tic tmg xu,
dao dirc nghé nghi¢p cua can bg, cong chirc, nguoi lao dong trong co quan va thuong
xuyén tuyén truyén, quan triét dén toan thé can bo, cong chirc dé thuc hién.

Tlep tuc day manh thyc hién Quy tac ung xur cia can bo, cong chirc trong thi hanh
nhiém vy, cong vy, trong quan h¢ xa hoi trén dia ban xa. Pé thyc hién tot nhiém vu cong
tac hang nam UBND x& ban hanh Chuong trinh cong tac cuia UBND x4, tirng can b,
cong chuc dugc phan cong nhi€ém vu cu thé 10 rang linh vyc phu trach, chiu trach
nhiém ca nhan trude Cha tich UBND x3 vé nhiém vu cong viéc duoc giao, nang cao
y thue trach nhiém cua tung can bg, cong chire, chi dong tham muru, dé xuat giai
quyét cong viéc va thyc hién ché d6 thong tin, bao cao dam bao thoi gian theo quy
dinh. Trong giao tiép va Gmg xr, can bo, cong chirc, ludn cd thai d¢ giao tiép, (mg xir
dung chuan muc, ton trong, ling ‘nghe, tan tinh hudng dan vé quy trinh xir Iy cong
viéc va giai thich can k& nhimng thic mic ctia ngudi dan. Dén nay, UBND xa khong tiép
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nhan phan anh kién nghi ndo ctia cong dan vé cac trudng hop vi pham vé dao dirc, vin hoa
giao tiép ctia can b, cong chirc.

5. Vé cong tac dan van, Quy ché dén chii co sé:

UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 15/3/2023 vé Thuc
hién Quy ché dan chii co sé va cong tac dan van chinh quyén nam 2023. Tiép tuc tuyen
truyén, pho bién, quan triét dén toan thé can b, céng chirc, ngudi lao dong thyc hién t6t
chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap ludt cia Nha nudc vé cong tac dan
van, quy ché dan chu & co sd, trong tam 12 Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013
ctia Ban Chap hanh Trung wvong Dang (khéa XI) vé “Ting cudng va déi méi su 1anh dao
cua Pang ddi v6i cdng tac dan van trong tinh hinh méi”; Phap 1énh sb 34/2007/PL-
UBTVQH vé thuc hién quy ché dan chu & co sd; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016
ctia Thu tudng Chinh phu vé ting cuong va d6i méi céng tic dan van trong co quan hanh
chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi gan véi viéc thuc hién Chi thi
sb 05/CT-TW ngay 15/5/2016 cia Bo Chinh tri vé day manh hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh va c4c van ban ¢6 lién quan nham nang cao
nhén thirc, vai tro, trach nhiém va tao sy chuyén bién cho toan thé can bo, cong chiic,
nguoi lao dong.

UBND xa thuong xuyén quén triét dén toan thé cn bg, cong chirc nang cao dao
dure cong vu, tinh than trach nhiém, ky lut, ky cuong, y thire phuc vu Nhan dan. Chi dao
thye hién phong trao thi dua dan van khéo gén véi viée “Hoc tdp va lam theo ar twong,
dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”’; xay dung phong céch, 18 16i, thai do phuc vu Nhan
dan, nhat 1a gan voi viée cong khai, mlnh bach; xay dung van hoa cong sé va quy tic tng
xtr; thye hién t6t phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan thi
huong”... tao sy dong thuan ciia Nhan dan va t6 chire, ca nhan khi dén giai quyét cong
viéc hanh chinh, gép phan xay dung doi ngti can b, cong churc gan dan, hiéu dan, co
trach nhiém véi dén, tao sy dong thuén trong xa hoi, phat huy khoi dai doan két toan dan
trén dia ban xa trong phét trién Kinh té, van hod — x& hoi, dam bao quéc phong —an ninh.

Viéc thuc hién Quy ché dan chu ¢ xa dugc gan lién véi phuong cham “ddn biét,
dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan gidm sdt, dan thy hwéng” da phat huy tot quyén
lam chu cua Nhan dan. Nhing ndi dung cong khai dé Nhén dan biét, nhimg noi dung
Nhén dén ban va quyet dinh, nhitng ndi dung Nhan dan tham gia y kién trudc khi co quan
c¢6 tham quyén quyet dinh va nhitng n6i dung Nhéan dan giam sat dugc UBND xa trién
khai thure hién t6t, nhat 13 nhimng van dé lién quan truc tiép dén ngudi dan nhu: Mire dong
gop dau tu xdy dung cac cong trinh cong déng, cac khoan ung ho vao cac quy tur thién,
nhan dao; dé an, ké hoach phat trlen kinh té, x4 hoi; cac dy an xay dung, quy hoach, dén
bu giai phong mit bang, cac ngudn von vay phat trién san xuat, xo0a doi, giam ngheo;
tham gia ra soat, binh xét cac ho ngheo, can ngheo, thoat ngheo cudi ndm; cac phuong
an chuyén dich co cdu kinh té; chuong trinh xay dung noéng thon moi; cai cach hanh
chinh; viéc str dung, thu, chi cac ngudn quy do nhan dan dong gop v.v... déu dugc UBND
Xa cong khai tai cac cudc giao ban, thong qua cac budi hop dan & thon, hoi nghi tiép xuc
ctr tri va niém yét tai UBND x3, nha van hoa thon. Tir d6 gitup chinh quyén gan dan hon
va nhan dan ciing ci mo, tich cuc tham gia vao cac hoat dong nham thuc hién quyén
lam chu cua minh tai dia phuong, gop phr:fm tao su déng thudn trong nhan dan.
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Trén ddy 1a bao céo két qua thyc hién Chuong trinh xdy dyng Chinh quyén kién
tao, phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu nhan dan nam 2023. UBND xa Binh
Phudc kinh bao cao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong No6i vy huyén Binh Son; [

- TT Bang uy, HDND xa

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Luu: VT.
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