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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH PHUOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 273/BC-UBND Binh Phuodc, ngay 02 thang //nam 2023
BAO CAO

Két qua g dung cong nghé thong tin trong co quan;
hoat dong xay dung va phat trién chinh quyén dién tir hwéng téi
chinh quyén so va Kkinh té so, xa hgi so nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 690/QD-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 cia UBND
xd Binh Phudc vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach s6 04/KH-
UBND ngay 16/01/2023 ciia UBND xa Binh Phudc vé Xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tr hudng dén Chinh quyén s6, cung cap dich vu cong truc tuyén 1én muic do
3, mtrc dJ 4 cta co quan nha nudc va bao dam an toan thong tin xa Binh Phudc nam 2023;
K¢é hoach s6 10/KH-UBND ngay 14 thang 02 nim 2023 cia UBND xa Binh Phudc vé
viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan nam 2023.
Nay UBND xa Binh Phudc bao cao két qua ing dung cong ngh¢ thong tin trong
co quan; hoat dong xay dung va phat trién chinh quyén dién tr hudng toi chinh quyén
s6 va kinh té s6, x4 hoi sb trong naim 2023, cu thé nhu sau:

I. Két qua thuc hién:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

bé chi dao, diéq hanh viéc t6 chirc va hoat dong xay dung chinh quyén dién tir
hudng dén chinh quyén s6, UBND xa da ban hanh cac van ban, cu thé nhu sau:

- Ké hoach xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir hudng dén Chinh quyén
s6 xa Binh Phudc dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 ((Ké hoach so 29/KH-
UBND ngay 05/4/2022);

- Ké hoach xay dung va phat ,trién Chinh quyén dién tor huéng dén Chinh quyén
s0, cung cap dich vu cong truc tuyén 1én mirc do 3, muc ’d(f) 4 cua CO quan nha nudc va
bao dam an toan thong tin xa Binh Phudc nam 2023 (Ké hoach so 04/KH-UBND ngay
16/01/2023);

- Ké hoach g dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan (Ké hoach sé
10/KH-UBND ngay 14/02/2023);

- Ké hoach truyén théng vé Chuyén d6i s6 nam 2023 (Ké hoach sé 19/KH-UBND
ngay 22/02/2023)

- Ké hoach déy manh su dung dich vy cong truc tuyén, ning cao ty 18 hd so truc
tuyén, hd so duoc tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich, giam ty 1¢ ho

s0' qua han cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa ((Ké
hoach so 30/KH-UBND ngay 22/3/2023)

- Thanh lap Ban Chi dao chu,yén dbi s,é cua xa gém 14 thanh vién, do Chu t‘jch
UBND xa lam Trudng ban (Quyét dinh so 661/0D-UBND ngay 02/11/2022); dong
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thoi, thanh lap 01 TH cong nghé cong dong & x3 va 05 TH cong nghé sd cong dong &
05 thon trén dia ban xa.

- Ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao chuyéq d6i s (tai Quyét dinh s6
01/0D-BCD ngay 16/02/2023) va phan cong nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Ban
Chi dao (tai Thong bao s6 02/TB-BCD ngay 28/02/2023);

- Banhanh Quyét dinh thanh l4p Ban Bién tap Trang thong tin dién ttr xa (tai OD
so 277/Qb-UBND ngay 07/9/2023); Ban hanh Quy che hoat dong cua Ban Bién tap
(Tai Ob so 280/0D-UBND ngay 08/9/2023) va phan cong nhiém vu cho ting thanh
vién cu thé (Thong bdo so 114/TB-BBT ngay 12/9/2023);

- Ban hanh Ké hoach cao diém ba muoi ngay dém thuc day, nang cao hiéu qua
dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa (Ké hoach so 66/KH-UBND ngay 31/8/2023).

2. Vé ting dung cong ngh¢ thong tin phat trién Chinh quyén dién tir huéng
dén Chinh quyén soO

2.1. Vé thwe hién thii tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir:

a) Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh, S6 héa hé so trong tiép nhdn, gidi quyét
thu tuc hanh chinh tai Bo phdan Mot cua:

- Nham dam bao viéc cong khai, minh bach tién d6 giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién
co ché Mot cira, mt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh. UBND x3 da
trién khai tmg dung phan mém Mot cira dién tir ding chung iGate 2.0 cia tinh trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan dam bao quy trinh theo
quy dinh, nham gop phan day manh cai cach hanh chinh, giap UBND xa@ cong khai thu
tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyet cac TTHC, thuén loi trong viéc thong ké,
bao cao viée giai quyét cac TTHC. Hb tro to chirc, ca nhan co thé tra ciru duoc tinh
trang xu 1y hd so ctia minh, nén han ché duoc nhiing nhiéu, tiéu cuc tao sy hai long
cho 6 chtic, ca nhan dén giao dich tai co quan.

- Tur ngay 15/12/2022 dén ngay 31/10/2023, tong s6 hd so duoc tiép nhan va giai
quyet thdng qua Bo phan mét ctra xa 1a 1962 hé so (trong do: tzep nhan tryc tuyen 848
hé so (dat 43,6% so Vi tong ho so tiép nhdn mdi trong nam), tiép nhdn truec tiép 1097
hé so, ky truoc chuyén qua 17 ho so). S6 hd so di giai quyét: 1886 ho so (trong do:
gzaz quyet trieée han 1868 hé so, (dat ty 1¢ 99,04 %), tre han 18 hé so); dang trong han
giai quyét 17 ho so; cong dan rit 59 ho so.

- Viéc 7s0 hoa hd so: cac cong chuc tai B phan Mot cura dé duoc cap chung thu sé
va dang trién khai thuc hién viéc ky s6 hoa ho so trong qua trinh tiép nhan va giai quyet
TTHC cho cong dan. Tong s6 ho so c6 s6 hoa day du thanh phan ho so 1a 1231 ho so tiép
nhan, dat ty 1¢ 65,93%; tong s6 ho6 so déd co so hoa ket qua giai quyet la 784 ho so da giai
quyét, dat ty 1¢ 43,70%

b) Két qua gidi quyét ho so TTHC thuc hién dich vu cong truec tuyén:

Téng sb hf) so duogc tiép nhan va giai guyét tai Bo phan Mot cura xa thong qua
hi,nh thirc ndp ho S0 truc tuyén la 843/ 1555 ho so dugrc tiép nhan caa TTHC dugc cung
cap DVC truc tuyén c6 phat sinh ho so, dat 54,21%. Trong do:
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- Tiép nhdn va gidi quyét triec tuyén thong qua Hé thong Dich vu cong — Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua Tinh:

+ Tong sb TTHC thudc tham quyen giai quyét cia UBND x3 dugc cung cap dich
vu cong tryc tuyén mirc d6 mot phan va toan trinh theo Quyét dinh 906/Qb-UBND
ngay 14/6/2023 ctia Chii tich UBND Tinh 1a: 51 thi tuc. (Trong dé: Mot phan la 44 thii
tuc; Murc do toan trinh la: 07 thu tuc).

+ Téng s6 ho so tiép nhan, giai quyét thong qua hinh thirc nop hd so truc tuyé;n
mot phan va toan trinh la: 812/1524 h6 so dugc tiep nhan cia TTHC duge cung cap
DVC truc tuyén c6 phat sinh ho so, dat ty 1¢ 53,3%. Trong do:

Nop ho so truc tuyén muc do mot phﬁn 1a: 684/1382 hé so duoc tiép nhan, dat
ty 1€ 49,5%.

Nop ho so truc tuyén muc d6 toan trinh 14 128/142 hé so duoc tiép nhan, dat ty
1€ 90,1%.

- Két qua {ié}) nhdn va gidi quyét truc tuyén théng qua Hé thong Cong dich vu
cong quoc gia doi voi 02 nhom TTHC lién thong:
+ Nhom lién thong cac TTHC Dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap th¢ BHYT
cho tré em dudi 6 tudi: DA tiep nhan va gidi quyet thong qua hinh thirc trye tuyen 27/27
ho so, dat ty 1€ 100%.
+ Nhém lién thong cac thu tuc hanh chinh Pang ky khai tur, x6a dang ky thuong

tra, huong ché d6 tir tuat/hd tro chi phi mai tang/hudng mai tang phi: ba tiép nhan va
giai quyét thong qua hinh thirc tryc tuyén 04/04 ho so dugc tiép nhan, dat ty 1& 100%.

- Két qud thuee hién thanh todn triee tuyén qua Cong dich vu céng quéc gia:

Tir dau ndm dén nay, dé trién khai thyc hién thanh toén tryc tuyén phi, 1 phi cho
cong dan qua Cong Dich vu cong Quoc gia dugc 445 luot vai so tien 5.158.000d.

¢) Két qua viéc chi dao diéu hanh va xit Iy ¢éng viéc trén méi truong mang (xik Iy
van bdn, ho so cong viéc trén méi truong mang):

- Hé thdng quan ly van ban va dleu hanh trén moi truong mang: UBND xa da img
dung c6 hiéu qua phan mem ky s6 van ban tich hop trong, hé thong phan mém
QLVB&HSCV (phan mém loffce) dé diéu hanh va giai quyét cong viéc trén moi
truong mang, dén nay dam bao 100% vin ban trao doi gitra UBND X4 va véi cac co
quan cap trén duge xu ly, luan chuyén duéi dang dién tir; Cac van ban di cia UBND
x4 ban hanh dugc ky s6 va giri trén hé théng dam bao theo quy dinh (trir van ban mat).

- Hé thdng thu dién tir cong vu (mail cong vu) cia tinh: 100% can bd, cong chirc
UBND xa da duoc cép hop thu dién tir cong vu, dé khai thac, st dung nham dam bao
an toan bao mat thong tin ca nhan khi giri, nhan dir liéu qua mang, dong thoi duoc dong
bd v6i hé théng quan 1y van ban diéu hanh va hé thong phan mém mét cira dién tur.

- V& ting dung cac phan mém chuyén nganh: Cac nganh chuyén mén cua UBND
xd str dung co6 hiu qua cac phan mém chuyén nganh dugc trang bi riéng nhu: phan
mém quan 1y ho tich, phan mém quan ly can bg cong chic, phan mém quan 1y tai chinh-
ngan sach, phin mém tong hop tai san cb dinh, phan mém dir liéu dan cu, phan mém
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thu phi, 1& phi dién tir v.v...Cac phdn mém chuyén nganh néu trén co ban dap tng tbt
cac yéu cau chuyén nganh.

d) Két qua cung cdp chimg thu so va vmg dung chir ky Sd g dung chit ky s6
chuyén dung trong van ban di¢n tir va thyc hién quy trinh ky so ' khép kin, dich vu cong
trec tuyén, chieng thwe ban sao dién tiv tir ban chinh, thuc hién TTHC, chi dao diéu
hanh va xu [y cong viéc trén moi truong mang.

Pén nay 100% can bg, cong chirc thudc khéi UBND x3 di duoc cép chung thu
s6 va da trién khai tng dung tbt cching thu sO trong hoat dong quan ly, diéu hanh, xt
Iy cong viée va trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cho cong dan theo quy dinh,
nham dam bao an toan céc giao dich dién tur, phuc vu viéc gui, nhan van ban dién tir
gifra cac co quan nha nudc.

e) Vé két qua thuwc hién mé hinh diém vé trién khai Pé an 06/CP:

- Vé mod hinh cong dan sb: UBND xa da thanh 1ap va to chic ra mat M@ hinh
“Piém dich vu cong truc tuyén theo Dé an 06” tai Cong an xi, nham hudng dan cho
cong dan kich hoat dinh danh dién tr, dang ky tai khoan dich vu cong va ndp ho so giai
quyét TTHC bang hinh thtc truc tuyén. Phdi hop véi Cong an huyén Binh Son to chirc
tuyén truyén, van dong nguoi dan thuc hién xac thuc va diang ky kich hoat tai khoan
dinh danh dién tr. Trong nam da xac thuc dinh danh dién tor mac d6 2 cho 3.561/5672
truong hop, dat 62,78% va kich hoat dang ky tai khoan dinh danh muc d6 2 cho
3.314/3561 truong hop, dat ty 1€ 93,06%.

- V& trién khai 25 dich vu cong thiét yéu lién quan dén nguoi dan theo Pé an
06/CP: Pa tiép nhan va giai quyét thong qua hinh thirc ndp hod so truc tuyén 1.187/1223
tong hd so duoc tiép nhan, dat ty 18 97,05%. (Cu thé:Pdng ky thuong trii: 180/181 ho
so; Xod dding ky thwong trii: 60/60 hé so; Xdc nhdn théng tin cu trii: 410/410 ho so;
Dang ky tam tru: 75/78 hé so; Dang ky luw tri: 248/248 hé so; Pang ky két hon: 32/34
hé so; Pang ky khai twe: 120/124 ho so; Dang ky khai sinh: 120/124 hé so; Ping ky
bién déng vé quyén st dung dat, quyén sé hitu tai san gan lién véi ddt do thay doi
théng tin vé nguwoi dwoc cap GCN: 05/13 hé so) (s6 liéu tinh dén 24/10/2023).

2.2, Phat‘trtei’z ha ting, ddp teng yéu cau trién khai chinh quyén dién tit, hwong
toi chinh quyén Y]
a) Ha tang ky thuat CNTT (hi¢n trang ha tang cong nghé théng tin; ndng cap,
bé sung trang thiét bi phuc vu cong tdc chuyén doi so tai dia phu"O'ng)

100% can bd, cong chirc dugce trang bi bo may vi tinh co két ndi Internet dé lam
viéc, B phan mot cura xd dugc dau tu, bo tri cac trang thiét bi va co s¢ vat chat thiét
yéu phuc vu nhiém vu chuyén moén va phuc vu nhan déan trong giai quyét TTHC; Tuy
nhién hé thong may tinh dugc mua sam tir 1au, mot sé6 may c6 cau hinh thap, toc do
duong truyén cham va con thiéu nhiéu trang thiét bi khac chua dugc nang cap, bo sung
dé phuc vu cong tac chuyén d6i s6 nhu may Scan, may chiéu, tivi, v.v..

b) Phdt trién ha tang sé (Viéc phéi hop voi don vi vzen thong lap dat cac mang
diing riéng cho co quan nha nwée dam bdo yéu cau phat trién chinh quyén sé; hé thong
gidm sdt mang ding riéng; hé thong gidm sat an ninh tai don vi).
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- UBND x3 d3 phéi hop véi don vi vién thong ldp dat hé thong mang nodi bd
(Lan), c6 két ndi Internet, lép dat hé théng Camera tai tru s6 UBND xa va Bo phan Mot
ctra x4 dé giam sat hoat dong tiép cong dan va giai quyét thu tuc hanh chinh ctia can
bo d6i véi cong dan.

- Hé thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén: UBND xa da phéi hop v6i don vi
vién thong hoan thién két nbi thong sudt tir Trung vong, cap tinh, cap huyén véi xi qua
hé théng VNPT Meetting, gitra cap huyén voi cap xa qua he thdng IP VCS (ciia mang
Viettel). Tu dau nim den nay, cac cudc hop truc tuyén theo quy dinh dugc thuc hién
xuyén sudt theo yéu cau cua co quan cap trén.

- V& trang thong tin dién tir xa: D4 thanh l4p Ban Bién tip va budc dau dua vao
sir dung, van hanh Trang thong tin dién tir x4, dé cung cip cac vian ban chi dao diéu
hanh, danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén nham dap tng nhu cau
khai thac thong tin phuc vu ngudi dan.

¢) Trién khai cdc gidi phdp bdo dam an todn théng tin mang:

Hau hét, cac may tinh lam viéc trong co quan d duogc cai dit phan mém diét vi
trit c6 ban quyén do Tinh h tro.

3. Phat trién kinh té 56 va xa héi sé

Pé thuan tién cho to chirc, cong dan trong viéc thanh toan phi, 1¢ phi thu tuc
hanh chinh bang phuong thirc khong dung tién mat, UBND xa da ky két hop dong voi
Chi nhanh Ngan hang TMCP déau tu va phat trién Dung Quét cung cap cc kénh thanh
toan nhu quét QR-Code va bo tri, phan cong cong chirc tai Bo phan Mot cura thuong
xuyén huéng dan, tuyén truyén cho céng dan khi dén 1am thu tyc tai B phan Tra két
quéa xa. Bén canh d6, chi dao Ban chi dao chuyén dbi so T cong ngh¢ sO cong dong x4,
thon phéi hop vai cac hoi doan thé, cac thdn tuyén truyén, pho bién ve tAm quan trong ctia
cong nghé so; kién thirc, k¥ ning ing dung nén tang céng nghé s, thuong mai dién ti,
thanh toan dién tir cho Nhan dan, cac hd kinh doanh trén dia ban xa thong qua cac hinh
thirc nhu: 10ng ghép trong cudc hop, hoi nghi, cac budi sinh hoat, Zalo, Fabook v.v..; tuy
nhién, viéc budn ban cta nhan dan chi yéu theo hinh thirc truyén thong, thuong mai dién
tr chua duoc ap dung; Chua ap dung hinh thie thanh toan khong sir dung tién mat; viéc
Iya chon hinh thirc thanh toan truc tiép bang tién mat van 1a cha yéu va thuong xuyén do
thoi quen.

Viéc tiép can véi cac nén tang, ng dung hd tro cho cong tac day va hoc cua cac
nha trudng dang ting bude duoc trién khai thyc hién nhung con nhiéu khé khan, han
ché. Hién nay cac truong dang trién khai thuc hién cac bude dé ap dung viéc thanh
toan khong dung tién mat theo chi dao cua cip trén. Co khoang 98% cong dan sir dung
thé CCCD trong qua trinh kham chita bénh trong cac co s y té va 65% ngudi dan co
s6 kham chira bénh dién tur.

4. Béi dwong, tip hudn, phdt trién nhén lwc ddp irng yéu cau trién khai

a) Tl rién khai boi dudng, tap hudn cho can bg, cong chirc, vién chirc vé chuyén
doi s6 (Tham gia cdc 16p tdp hudn do cdc cdp t6 chirc)
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Trén co s& cac van ban chi dao cua cép trén, UBND xa da cu 62 lugt can bo,
cong chirc, thanh vién T _cong nghé cong dong cap X, cap thon tham gia dy du cac
16p tap huan, bdi dudng vé chuyen d6i s6 do cap trén to chirc dam bao ding thanh phan
va thoi gian theo quy dinh, cu thé:

- Ctr 01 cong chirc tham gia 16p bdi dudng ning cao nhan thirc vé chuyén doi sb
do S& No1 vu to chure tai tinh.

- Cir 01 cong chirc tham dy 16p boi dudng huéng dan phuong phap lap hé so cong
viéc trong moi truong mang va luu trir dién tir do S& Noi vu t6 chuc tai tinh.

- Ctr 01 cong chire tham dy Lop bdi dudng vé quan 1y, nghiép vu va k¥ ning an
toan théng tin do S& NGi vu to chire tai tinh.

- Ctr 05 cong chure tham gia tap huér} huong d?lr} cai dat va sur dung s6 hoa hd so
TTHC c6 su dung chit ky s6 d€ xac thyc ho so trén phan mém moét cira dién tir do huyén
to chrc.

- Cit thanh vién T6 cong tac thyc hién D¢ 4n 06 tham gia 16p dao tao kien thire
chuyén doi s6 ho trg B¢ an 06 — 2023 do T6 cong tac D€ an 06 Chinh phu t6 churc trén
nén tang DaoTao.ai gom c6 19/19 hoc vién da kich hoat va tham gia hoc tap hoan
thanh khod hoc dat 100% theo quy dinh.

- Cir thanh vién T6 cong ngh¢ cong dong xd, thon tham gia tap huan vé chuyen
d6i so do S¢ Thoéng tin va truyén thong to chirc thong qua hinh thirc truc tuyén dén
diém cau cuia xa, gom c6 35 thanh vién tham gia.

b) Ti hlet lap mang lwoi cong nghé s6 cong dong hé tro trién khai Chinh quyén
s0, kinh té s6 va xd hoi so:

UBND x4 dé thanh lap 01 t6 cong nghé dong dong xd, 05 T6 cong nghé cong @ng
O thon va Ql to thl_rc hién M6 hinh “Dich vu cong truc tuyén” pqé hmh “Cong ’dﬁp sO” dé
tuyén truyén va ho trg cho nhan dan trong vi¢c thuc hién chuyén doi so, kinh té so, xé‘ ho1
SO, déng ky tai khoan dich vu cong, kiqh hoat té% khoéan dinh danh di¢n tir, ndp ho so
giai quyét TTHC va thanh toén truc tuyén trén Cong dich vu cong.

I11. Panh gia chung

1. Thuan lgi:

- Cong tac xay dyng chinh quyén dién ,th: huéng dén chinh quyén sb, nhat 1a
viéc day manh thyc hién dich vu cong tryc tuyen ludn nhén duge sy quan tam chi dao
cua cap uy Dang, Chinh quyén dia phuong. Cong tac thong tin tuyén truyén nang cao
nhén thirc vé CNTT, thuc hién huong dan cho nguoi dan vé k¥ niang khai thac va sur
dung c4c nén tang s6 nhu dang ky tai khoan, ndp hd so va thanh toan tryc tuyén trén
Hé thong Dich vy cong cua tinh v..v.. dugc tap trung trién khai thuc hién dudi nhiéu
hinh thirc. Can b, cdng chire xa da cd sy quan tam dén viéc tng dung cdng nghé thdng
tin trong quan ly, diéu hanh va thuce thi cdng vu gan véi CCHC, xay dung chinh quyen
dién tur da timg budce thay ddi thoi quen lam viéc, nang cao nang suit, hiéu qua lao
dong, tiet kiém chi phi va thoi gian, cdng khai, minh bach trong giai quyét TTHC.

- Co s6 ha tang cong nghé thong tin trén dja ban xa dugc dau tu va phat trién,
mang vién théng, mang internet co ban dap tmg nhu cau phat trién kinh t€, xa hoi.
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- Trinh @6 tng dung CNTT cua can bo, cdng chic co ban dap tmg duoc yéu cau
nhiém vu cong tac, chu dong img dung CNTT trong cong viéc gop phan ho trg tot cong
tac xur ly nghiép vu, phuc vu nguoi dan. 100% cén b, cong chirc thuc hién viée tiép
nhan va xu ly cdng viéc qua phan mém quan ly van ban dién tir loffice dam bao theo
tién dg, thoi gian quy dinh.

2. Ton tai, han ché, kho khin:

Ha tang co s& vat chit vé cong nghé thong tin mic du da duoc dau tu nhung con
nhi€u han ché, hau hét cac thiét b1 da cii chua dugc nang cap, bd sung nén chua phuc
vu t61 uu cho cong viéc va trién khai nhiém vu;

Ty 1€ nguoi dan su dung dich vu cdng truc tuyén thuc hién giri ho so, nhan két
qua truc tuyén, ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai B phan
Mot cira xa chua cao. Chua phat sinh ho so duogc tiép nhan va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich.

Hoat dong cuia Trang thong tin dién tir X3 chua dat so véi yéu cau deé ra; viéc phoi
hop cung cap tin bai ctia cac ban nganh, doan thé con han che.

3. Nguyén nhan:

- Xay dyng chinh quyén dién tir, chuyén d6i sb 1a linh vuc méi nén con ling
ting trong qua trinh trién khai, thuc hién.

- Viéc tiép can vé CNTT, khai thac, str dung céc tién ich, tng dung cua nguoi
dan con han che, cham thay doi thoi quen dén truc ti€p co quan nha nudc dé giai quyét
thu tuc hanh chinh; con e ngai mat an toan thong tin khi st dung dich vy cong truc
tuyén, do d6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén chua cao. Bén canh d6, phan 16n cong
dan chua c6 tai khoan so trén Cong dich vu cong hoac tai khoan dinh danh dién tir, hoac
da c6 tai khoan nhung khong nhé mat khau dang nhap, khong co dién thoai thong minh,
chua c6 tai khoan ngan hang, cac budc thao tac trén hé thong phan mém truc tuyen con
phtrc tap v.v.. cling anh huong dén viéc ndp ho so truc tuyén va thanh toan tryc tuyén trén
Cong dich vu cong.

~ - Kinh phi danh cho dau tu ha ting CNTT, tmg dung CNTT, xay dung chinh
quyén dién tir, cOng t&c chuyén doi so chua dap tng véi nhu cau thuc teé.

- Cong tac thong tln tuyén truyen vé xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir
hudng téi chinh quyén s va kinh té sb, xa hoi s6 dén véi ngudi dan chua duoc thuong
xuyén, hinh thirc chua da dang, hi¢u qua.

- Cong chirc xi cong viéc chuyén mon nhiéu va trinh do cdng nghé théng tin mai
chi dap ung ¢ marc co ban nén con han ché trong céng tac tham muru, trién khai thuc
hién rng dung cong ngh¢ théng tin trong chuyén doi so.

- Chua ¢6 cbng chure chuyén trach vé cong nghé thong tin, cong chirc duoc giao
nhiém vu con kiém nhiém nhiéu cdng viéc chuyén mon khac nén céng tac tham muu
thuc hién nhi€ém vu chuyén doéi s6 chua dat hi¢u qua cao.

- Trang thong tin dién tir cdc xa moi di vao hoat dong; can by dugc phan cong
quan tri déu ki€ém nhiém do d6 chua thong thao trong cong tdc van hanh Trang theo
quy dinh.
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4. Nhiém vu, gidi phap trong thoi gian dén:
- Tiép tuc ting cudng su lanh dao cla cap iy Dang, chinh quyén trong viéc nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc; ddy manh cong tac tuyén truyén, quan triét,

hoc tap, nang cao nhan thirc cua can b, dang vién va cac tang 16p Nhan dan trén dia
ban xa vé xay dung chinh quyén dién tir, chuyén doi sd, kinh té s6, xa hoi so.

- Tang cuong tham gia cac 16p tap huén bdi dudng nang cao ky nang, nhan thic
thue hién cac ndi dung chuyén dbi sb. Thuc hién tot cong tac thong tin tuyén truyén
bang nhiéu hinh thire phu hop véi tinh hinh cua dia phwong; nang cao chét luong thuc
hién giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong truc tuyén, qua dich
vu Buu chinh ¢cong ich va thuc hién thanh toan truc tuyén khong dung tién mat trong
qua trinh ti€p nhan va giai quyét TTHC cho cong dan.

- Tiép tuc duy tri thyc hién t6t viée giri, nhan vin ban dién tir tich hop chit Ky s6
trén hé thong phan mém dién tir theo quy dinh. Pay manh trién khai trng dung cong
nghé théng tin dap tng yéu cau xay dung Chinh quyén dién ttr.

- Tang cuong viét tin, bai phan anh cac hoat dong giri dang tai trén Trang thong
tin dién tur xa.

- Can dbi, bd tri kinh phi dé dau tu, nang cap trang thiét bi cong nghé thong tin
cua doi ngil can b, cong chure trong co quan bao gom may tinh; mang ndi bo; két ndi
Internet toc d6 cao; cac trang thiét bi can thiét khac dé phuc vu tng dung cong nghé
thong tin, chuyén doi so.

Tiép tuc chi dao cap nhap diy du cac thong tin trén dit liéu qudc gia. Thuc hién
lap camera an ninh va canh bao cho nhan dan vé tri€u tro Itra dao trén khong gian mang,
an ninh mang.

Tiép tuc ddy manh trién khai thuc hién t6t s6 khdm sirc khoe dién tir; tuyén
truyén, tu van, kham chira bénh, cham séc stc khoe ban dau cho Nhan dan thong qua
cac trang facebook, zalo ctia Tram y té.

Chi dao trién khai thyc hién tot cac tmg dung cong nghé thong tin trong day va
hoc, str dung may chiu, laptop. Str dung cac mang xa hoi dé lién lac, trao do1 thong
tin, cong tac g1ao duc giita nha trudng, thay co gido voi cac bac phu huynh hoc sinh dé
cd moi lién ket gido duc gilra nha truong va gia dinh. Xay dung thu vién s0. 100% cac
truong hoc trién khai thuc hién thanh toan hoc phi, phi, 18 phi bang phuong thtic thanh
toan khong dung tién mat.

Dé nghi MTTQ céc Hoi doan thé ddy manh tuyén truyén cho hoi vién, doan vién
thuc hién chuyén doi so trong linh vuc nong nghi¢p, tai nguyén mdi truong, quang ba
cac san pham van hoa, lich sir; xay dung hinh anh, van héa con nguoi xa than thién,
van minh trén khong gian mang, gan véi dam bao an ninh, qudc phong va trét tu, an
toan xa hoi.

Chi dao cac thon, T6 cong nghé sb cong dong & cac thon tiép tuc tuyén truyén
cho nhan dan vé céc chu truong truong 161 cia dang chinh sach phap luat cua nha nudc
thic day qua trinh chuyén doi s6 thong qua cac nhom Zalo, Facebook v...v....

IV. Pé xuit kién nghi:
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- Quan tAm hd trg kinh phi dAu tu mua sdm co s& vat chit, trang thiét bj dé nang
cao két qua ti€p nhan va gidi quyét cac thu tuc hanh chinh cta nguoi dan ciling nhu
phuc vu tot cong tac chuyén doi so trén dia ban xa.

- T4 chire cac 16p bdi dudng, tap huin cac vin ban huéng dan nghiép vu vé cong
tac xay dung chinh quyén dién tu, chuyén do6i s6 cho ddi ngli can by, cong chuc xa,
nhat 1a viéc ing dung cong ngh¢ thong tin, nham dap tng yéu cau nhi€ém vu duoc giao.

Trén day la béo cao két qua tng dung cong nghé thong tin trong co quan; hoat

dong xay dyng va phat trién chinh quyén dién tir hudng toi chinh quyén sb va kinh té
s0, xa hd1 s6 trong ndm 2023 cia UBND xa Binh Phudc. Kinh bio céo./.

Noi nhégn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VH-TT huyén;

- TT. Dang uy xa;

- CT, cac PCT.UBND x&;
- MT, HDT x3;

- Cong chtrc chuyén mon;
- Luu: VT

Ngo Van Vuong
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