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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH PHUOC DPéc l1ap - Tw do - Hanh phuc
$6278 /BC-UBND Binh Phuoc, ngay 03 thang //nam 2023
BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac cii cach hanh chinh nim 2023

Cong vin sb: 3986/UBND ngay 21/10/2023 ctia UBND huyén Binh Son vé
viée tu danh gia, chdm diém dé x4c dinh Chi s6 CCHC niam 2023 cia UBND huyén
va UBND céc x4, thi tran;

Nay UBND x4 Binh Phudc bao cao két qua thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2023, cu thé nhu sau:

|. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 — 2030 va Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cia UBND huyén Binh Son ban hanh tai Quyét
dinh s6 2621/QD-UBND ngay 31/12/2022. UBND x4 di ban hanh Ké hoach CCHC
niam 2023 tai Quyét dinh s6 690/QD-UBND ngay 30/12/2022; trong do, da dé ra 28
nhiém vu cu thé; trén co s& chic nang nhi¢m vy, UBND xa da phan cong trach nhiém
cu thé cho timg cong chic phy trach timg nhiém vu cu thé; ban hanh Cong vin s6
58/UBND ngay 22/02/2023 vé viéc chi dao trién khai thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2023 trén dja ban xa. Pong thoi, to chirc hoi nghi chuyén dé vé cong
tac cai cach hanh chinh nham danh gia, phén tich két qua thuc hién céc tiéu chi vé Chi
sO cai cach hanh chinh nim 2022 dé ra mot s6 nhiém vy, giai phap cht yéu nham cai
thién, nang cao thir hang Chi s6 CCHC ciia x4 trong nam 2023. Tinh dén nay, UBND
xa d trién khai thuc hién va co ban hoan thanh 28/28 nhiém vy dam bao theo Ké
hoach CCHC nam 2023 di d ra.

UBND x4 d3 ban hanh ké hoach s 18/KH-UBND ngay 22/02/2023 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh ndm 2023 va trién khai thuc hién tuyén truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: 16ng ghép vao cac
cudc hop, Ho1 nghi co quan, & thon, dang tai trén trang Thong tin dién tir xa tai dia
chi https:/xabinhphuoc.quangngai.gov.vn/, tuyén truyén trén mang xa hoi Facebok,
zalo, niém yét tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa v.v., nham gop phan nang
cao hi€u luc, hiéu qua quan 1y Nha nudc, tao diéu kién cho Mt tran, cac td chirc
doan thé va nhan dan tham gia giam sat hoat dong cta doi ngii can b, cong chirc
trong thuc thi cong vu.

Cong tac chi dao trién khai thuc hién nhiém vu cia UBND huyén, Chu tich,
Pho Chu tich UBND huyén giao ludn dugc chu trong. Trong ky bao cao, cé 114
nhiém vy dugc UBND, Chu tich, Phé Chu tich UBND huyén giao; da giai quyét
la 112 nhiém vu (trong dé: ding han 85 nhiém vy, hoan thanh nhung tré han 27
nhiém vu); dang trong han giai quyét 02 nhiém vu.
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II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac Cai cach thé ché

- Vé viéc theo déi, thi hanh phdp Iudt: UBND xa ban hanh Ké hoach trién
khai thyc hién cong tac thi hanh phép luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh; Ké hoach
theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban xa trong nim 2023 va trién khai thuc
hién day du, kip thoi, bao dam hi¢u qua, ding quy dinh cac van ban quy pham phap
luat cua cac cap, cac nganh. Cong tac thé ché hoa duong 16i, chu truong cua Dang,
phap luat nha nude dé ban hanh cac vin ban theo thim quyén duoc thuc hién co
ban kip thoi, dap tng yéu cau quan 1y nha nudc, nhi€ém vu chinh tri, kinh té, x4 hoi
cua dia phuong.

- Viéc trién khai thwe hién ra sodt van ban OPPL: UBND xa ban hanh Ké
hoach tur kiém tra, xtr 1y va ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luat do
HDND — UBND xa ban hanh trong nam 2023. Cong tac xay dung va ban hanh van
ban quy pham phép luat cia HDND-UBND xa thuong xuyén dugc quan tdm va
nang cao chét luong. Van ban duoc ban hanh ddm bdo dang trinh tu, thu tuc theo
quy dinh phap luat va pht hop véi thuc tién. Cong tac kiém tra vin ban quy pham
phap luat trudce khi trinh cap c6 tham quyén ky, ban hanh dugc thuc hién dam bao
theo dung trinh tu Luat dinh. Trong ky bao céo, da kiém tra ra soat 01 vin ban quy
pham phap luat do UBND x& ban hanh.

- Ve cong tdc tuyén truyen pho bién gido duc phdp ludt: UBND xa ban hanh
K¢é hoach trién khai cong tac pho bién, gido duc phap luit, hoa giai 6 co s0, xay dung
x3 dat chuan tiép can phap luat. T6 chirc 01 dot tuyén truyén, trién khai Luét thyuc
hién dan chu co sé, Luat hoa giai co s¢ cho can bg, cong chure, ngudi hoat dong
KCT, can bo nong cét, cbt can & thdn co trén 80 luot ngudi tham gia; 01 hoi nghi
tap huin ky nang nghiép vy hoa giai cho hoa giai vién 6 co s6 co 40 luot ngudi
tham gia; dong thoi, t6 chirc 16ng ghép tuyén truyen trong cac cudc hop, hoi nghi,
cac budi tiép cong dan, nham quén triét mot s nhiém vu va giai phap lién quan
dén thuc thi phap luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Vé kiém sodt, ra soat, danh gia TTHC: Thyc hi¢n cac van ban chi dao cua cép
trén va ké hoach kiém soét thii tuc hanh chinh hang nim cia UBND huyén, UBND
xa da ban hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 16/02/2023 vé viéc kiém soat thu
tuc hanh chinh; Ké hoach s6 17/KH-UBND vé truyén thong vé hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh; Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 17/02/2023 vé ra soét, danh gia
thi tuc hanh chinh nam 2023; Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 28/8/2023 ty kiém
tra nd1 bg cong tac kiém soat TTHC nam 2023 va t6 chuc ty kiém tra danh gia noi
bo hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC nam 2023 tai Bo phan Mot cura xd; Qua
kiém tra, UBND xa da kip thoi phat hién, chi dao khic phuc nhitng ton tai, thiéu
sot trong t6 chirc va hoat dong giai quyét TTHC. Trién khai ra soat, danh gia 08
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, két qua qua ra soat da dé xuét
stra 61, don gian hod 02 TTHC (thii tuc ddng ky khai sinh va thii tuc xdc nhdn tinh
trang hon nhdn).
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- Vé céng khai TTHC: Cac TTHC sau khi duge Chu tich UBND tinh cong bd;
UBND x4 chi dao cong chirc 1am dau méi kiém soat TTHC phéi hop véi BO phan tiép
nhan va tra két qua thyc hién niém yét cong khai, minh bach bg thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia xd theo quy dinh; niém yét day du cac quy trinh, thu
tuc, phi, 16 phi, thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh tai B phéan tlep nhan va tra két
qué theo co ché mét cira xa. Bén canh viéc niém yét bang bang niém yet truyen thong,
UBND x4 da thuc hién niém yét cong khai cac TTHC c6 phat sinh ho so bang «méa
QR-codey; dong thoti, cap nhat thong tin, dir liu hd so TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC ciia tinh va ddng tai trén Trang thong tin dién tir ctia x3 tai dia chi:
https://xabinhphuoc.quangngai.gov.vn/ nham tao diéu kién thuén loi cho c4 nhan, to
chirc nghién ctru, tim hiéu khi c6 nhu cau giai quyét thi tyc hanh chinh.

Bén canh niém yét cong khai bo TTHC, tai B phén Mot cira xa da thyc hién
niém yét cong khai bang Thong béo tlep nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi dan
vé quy dinh hanh chinh ¢é dam bao quyén duoc phan anh, klen nghi cua nguo1 dan
khi thyc hién TTHC. Ngoai ra, con ding tai thong bao tiép nhan phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ciia x4 tai dia chi:
https://xabinhphuoc.quangngai.gov.vn/tiep-nhan-phan-anh-kien-nghi-tthc/.

- Vé tiép nhdn va xi Iy phdn dnh, kién nghi cia cd nhdn, t6 chirc:

Tir dau ndm dén nay, UBND x4 d tiép nhan va xir Iy 01 luot phan anh, kién
nghi ctia cong dan bang hinh thirc cong dan phan anh truc tiép trén Hé thong xu 1y
phan anh, kién nghi ciia Chinh pha va duoc cap trén chuyén dén UBND x4, ¢ ndi
dung phan anh lién quan dén viéc cong chitc chuyén mon ciia xa cham soan thao
h6 so Hop dong phan chia di san thira ké cho cong dan. Sau khi tiép nhan phan anh,
kién nghi, UBND xi d c6 budi lam viéc, tra 10i cu thé cho cong dan va bao cao
két qua cho cép co thim quyén dam bao theo quy dinh.

- Thuc hién co ché mot cua, co ché mot cua lién thong:

Can ctr Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Quyét
dinh s6 44/2022/QDb-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh Quang Ngai vé viéc
ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai. UBND xa da kién toan va ban hanh noi quy
lam viéc, phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién ctia BO phén tiép nhan
va tra két qua theo co ché mot cira xa. Co cu thanh phan gom: cong chirc Vin
phong - Thong ké, cong chitc Tu phéap - H tich, cong chirc Pia chinh - Xay dung,
cong chie Van hoa — xa hoi. Cong chirc dugce bb tri & bo phan Tiép nhan va tra két
qua déu c6 trinh do chuyén mo6n nghiép vu pht hop vai linh vie cong tac, co nang
luc, pham chat dao dtc tot, co tinh than trach nhi¢m cao, thai d6 phuc vy nhan dan
nhiét tinh, nhanh gon, qua d6 da gop phan giai quyét tot, nhanh gon cong viéc hanh
chinh tai dia phuong trong thoi gian qua, ty 1€ thu tuc hanh chinh duogc tra két qua
trudc han, dung han ngay cang cao, tao sy hai 1ong trong quan hé giai quyét cong
viéc dbi vai to chirc va cong dan.
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T ngay 15/12/2022 dén ngay 31/10/2023, tong s6 hod so dugc tiép nhan va
giai quyét tai BO phan mot cira xa la 1962 hé so (trong do: tiép nhan triec tuyén
848 hé so; tlep nhdn truec tiép 1097 ho so, ky trudc chuyén qua 17 hé so). S6 hd
so da giai quyet 1886 ho so (¢frong do: giai quyét treée han 1868 ho so, dat 1y l¢
99 04 A, tré han 18 hé so, tre han la do 16i cong chirc cham xu ly, két thiic ho so
trén phan mém, trén thuc té van ban gidy da tra két qud truede han cho cong dan);
dang trong han giai quyét 17 hd so; cong dan rat 59 hd so. Ty 18 hd so ndp truc
tuyén dat 43,6% so v6i tong s6 hd so duoc tiép nhan moi trong nam.

- Viéc trién khai do luong mirc dg hai long ciia ngueoi dan, t6 chirc trong gidi
quyét mot s6 TTHC: UBND x4 xay dung Ké hoach khao sat, do luong sy hai long
cua nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu hanh chinh xa Binh phudc nam 2023
(Ké hoach so 09/KH-UBND ngay 30/01/2023) va viéc l1ay ¥ kién dugc thyc hién
tai BO phan Mot ctra thong qua hinh thire 14y phiéu danh gia. Trong ky béo cdo, da
phat 217 phiéu khao sat danh gia muc d6 hai long clia nguoi dan trong qua trinh
giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra x3. Két qua, qua phiéu khao sat c6 217/217
phiéu (dat 100%) déu danh gia rat hai 16ng va hai long d6i voi thai do phuc vy cua
can b, cong chirc trong viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét tai B phan Mot cira x4. Den nay, UBND xa khong nhan dugc don thu, phan
anh, kién nghi nao ctia cong dan vé cac truong hop vi pham vé dao dirc, van hoa giao
tiép, ung xu trong qua trinh thue hi¢én nhiém vu cua can bg, cong chure.

4. Vé cai cach to chire bd may; ché do cong vu:

- Can cir Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh
vé can bo, cong chirc cap xd va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa, ¢
thon, t6 dan pho va Quyet dinh s6 96/QD-UBND ngay 03/02/2023 cua UBND tinh
Quang Ngai v€ giao s6 luong, b tri can bo, cong chic xa, phuong, thi tran cia
tinh Quang Ngai. Pdi v6i xa Binh Phudc thudc don vi hanh chinh loai 2, duoc bd
tri 20 can b, cong chirc. Pén nay, UBND x4 da bb tri du 20/20 bién ché theo quy
dinh (trong dé: can bo 11 nguoi, cong chire 09 nguwoi). Vé trinh d6 chuyén mén:
Pai hoc 19 nguoi, Trung cdp 01 ngudi. Vé trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cap 17
ngudi, So cip 03 nguoi.

Tong s6 ngudi hoat dong KCT xa gom ¢6 10 nguoi (trong dé cé 02 truong
hop kiém nhi¢m). Trinh d§ chuyén mon: Pai hoc 06 ngudi, Cao dang 03 nguoi,
Trung cap 02 ngudi. V& trinh d6 chinh tri: Trung cip 04 nguoi, So cap 02 ngudi,
chua qua dao tao 04 nguoi.

V& cong tac dao tao, bdi dudng can bo, céng chirc: Cin ctt tinh hinh thyc
té va nhu ciu cong viéc, UBND xa xay dung K& hoach dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu, trinh dd chinh tri cho can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach tai ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 16/01/2023 va diang ky dao tao,
bdi dudng theo quy dinh. Trong nam, da cu trén 44 lugt can by, cong chirc tham

gia cac lop bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu do céc cap to chirc dam bao theo
ké hoach.

- Vé ché d, chinh sach cua can bo, cong churc ludn duoc thyuc hién kip thoi,
dam bao theo quy dinh, tao di€u ki¢n cho CBCC yén tam cong tac va thuc hi¢n tot
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nhiém vu duoc giao. Trong ndm da 1ap tha tuc dé nghi chuyén ngach luong cho 01
cong chuc, nang bac luong thuong xuyén cho 03 can bg, cong chirc va chuyén doi
vi tri cong tac 01 cong chirc.

- V& chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh: UBND x4 ban hanh Ké hoach
s6 16/KH-UBND ngay 22/02/2023 vé viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh;
nang cao dao dic cong vu cua doi ngti can bg, cong chirc, ngudi hoat dong KCT
trong co quan nim 2023; Quyét dinh s 76/QD-UBND ngay 20/02/2023 vé viéc
kién toan To kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong cén b0,
cong chirc xa va thudng xuyén don doc, nhac nhd viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh cta can bo, cong chirc tai xa theo Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND
ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh va Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 cua Tinh
uy Quang Ngai nham nang cao y thurc, trach nhi¢ém trong thuc hi¢n nhiém vu dugc
giao, tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan dé kip thoi chan chinh viéc thuc hién ky
luat, ky cuong hanh chinh. Trong ky bao cao, khong c6 can bg, cong chirc nao cua
xa vi pham vé ky luat, ky cuong hanh chinh bi xtr 1y ky luat.

5. Cai cach tai chinh cong

- Vé thuc hién cong tdc quan 1y, sir dung tai san céng: Ngay tir ddu nim
UBND x4 d3 thuc ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong tai Quyét dinh
s6 30/QD-UBND ngay 30/01/2023. Viéc to chirc thuc hién quan 1y, sir dung va
thuc hién ché d6 cong khai tai san cong UBND xa thuc hi¢n dam bédo theo ding
quy dinh.

- Vé cong tac quan 1y siv dung tai chinh ngdn sach: UBND xa da to chuc thuc
hién dung theo cac van ban hudng dan ciia cac cap. Trong cong tac t6 chirc diéu hanh
ngan sach UBND xa thyc hién day dii ché do cong khai theo diing quy dinh.

- Vé cong tac thu, chi ngdn sach: Tinh dén ngay 30/9/2023: Tong thu ngan
sach nha nudce trén dia ban xa udc dat: 6,648 ty dong, bang 118,6% KH giao. Trong
do6 thu theo chi tiéu Phéap Iénh udc dat: 278,399 tricu dé)ng, bﬁng: 139,2 %KH nam.
Téng chi ngan sach udc dat: 4,776 ty dbng, bang 85,2 % KH nim, Cong tac diéu
hanh thu, chi ngan sach trong pham vi nguon thu dugc huong theo phén cap va du
toan dugc giao, dam bao chi kip thoi, ding dinh mirc, tiéu chuan, ché do quy dinh.

- Viéc thiee hién gidi ngdn vén dau tw cong: Cong tac giai ngan von Qau tu
cong thuc hién trong nam 2023 UBND x4 thuc hién theo dl'lr}g ke hoach. Pén nay
da giai ngan dugc 1.005,8/1.029,7 triéu dong, bang 97,7% k& hoach.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir hwéng dén chinh quyén so:

- Viéc ban hanh van ban chi dao, diéu hanh va trién khai thyc hién ké hoach
chuyen doi s6: UBND x4 da ban hanh Ké hoach xay dung va phat triéen Chinh
quyén dién tir hudng dén Chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi sé naim 2023; Ké hoach
ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan nam 2023; Ke hoach day
manh sir dung dich vu cong truc tuyén, nang cao ty 1& hd so truc tuyen hd so duogc
tiép nhan, tra két qua dich vu buu chinh cong ich, giam ty 1¢ hd so qua han cac
TTHC thudc thaim quyén giai quyét cia UBND xa; Ké hoach cao diém ba muoi
ngay dém thuc ddy, nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén trén dia ban xi;
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Cong van chi dao trién khai thuc hién viéc nang cao chat lugng va hiéu qua cung
cap dich vu cong truc tuyén v.v.... Kién toan Ban Chi dao chuyén d6i s0, ban hanh
Quy che hoat dong va phan cong nhiém vu cho cac thanh vién Ban chi dao chuyen
d6i s6 x4; Kién toan 01 T6 cong nghé cong dong o xava05 To cong ngh¢ s6 cong
dong & 05 thon trén dia ban xa; Thanh lap va td chirc ra mét thuc hién M6 hinh
“Piém dich vu cong truc tuyén” va M6 hinh “Céng dan s6” theo Pé an 06, nhim
tuyén truyén, huéng dan ngudi dan vé k¥ ning khai thac va st dung nén tang sd
nhu huéng dan ngudi dan kich hoat dinh danh dién tir, tao tai khoan, ndp ho so
tryc tuyén va thanh toan tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
va Cong dich vu cong qubc gia v..v..

- Tinh hinh ting dung phan mém quan Iy va diéu hanh, viéc sir dung chit ky s6
trong co quan: UBND xa da tmg dung c6 hiéu qua phén mém ky sb vin ban tich
hop trong hé thong phan mém QLVB&HSCV (phan mém loffce) dé diéu hanh va
giai quyét cong viéc trén moi truong mang, dén nay dam bao 100% vin ban trao
d6i gitta UBND X4 va véi cac co quan cap trén duoc xir 1y, luan chuyén duéi dang
dién tir; Cac van ban di cia UBND x3 ban hanh duoc ky s6 va giri trén hé thong
dam bédo theo quy dinh (trir van ban mat). 100% can bg, cong chirc thudc khdi
UBND x4 d3 duoc cap chimg thu s va da trién khai tng dung tot ching thu sd
trong hoat dong quan 1y, diéu hanh, xtr 1y cong viéc va trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC cho cong dan theo quy dinh, nham dam bao an toan cac giao dich
dién tir, phuc vu viéc giri, nhan van ban dién tir gitra cac co quan nha nudc. Ngoai
ra, cic nganh chuyén mon di trién khai st dung 6 hiu qua cac phﬁn mém dé thuc
hién cong tac chuyén mon nhu: phan mem quan 1y ho tich, phan mém Mot cira
ding chung, phan mém ké toan, phin mém quan 1y dit liéu dan cu .v.v

- Viéc dau tir co s6 ha tang cong nghé théng tin: 100% can bd, cong chirc
dugc trang bi b may vi tinh c6 két ndi Internet dé phuc vu cho cbng tac chi dao
diéu hanh, chia sé thong tin va giai quyét nhiém vu chuyén moén; Bo phan mot cura
xa duoc dau tu, bo tri cac trang thiét bi va co so vat chét thiét yéu phuc vy nhiém
vu chuyén mon va phuc vu cong dan trong giai quyet TTHC; Tuy nhién h¢ thong
may tinh duoc mua sam tir 1au, mot sé may c6 cau hinh thép, toc do duong truyen
chdm va con thiéu nhiéu trang thiét bi khac chwa dugc nang cap, bo sung dé phuc
vu cong tac chuyén d6i s6 nhu may Scan, may chiéu, tivi, v.v..

- Két qua gidi quyét hé so TTHC thuee hién dich vu céng truec tuyén

Tong s6 hd so dugce tiép nhan va giai quyét tai Bo phan Mot cira xa thong qua
hinh thirc ndp ho so tryc tuyén 1a 843/1555 ho so dugc tiep nhan ciia TTHC duoc
cung cap DVC truc tuyén co phat sinh ho s0, dat 54,21%. Trong do:

+ Tiép nhdn va giai quyét triee tuyén thong qua Hé thong Dich vu cong — Hé
thong théng tin gidi quyét TTHC cua Tinh:

Téng s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cia UBND xa dugc cung cap
dich vu cong tryc tuyén mirc @ mot phan va toan trinh theo Quyét dinh 906/QD-
UBND ngay 14/6/2023 cua Chu tich UBND Tinh 1a: 51 thu tuc. (Trong do: Mot
phcfn la 44 thu tuc, Murc do toan trinh la: 07 thu tuc).
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Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyet thong qua hinh thirc nop hé so tryc tuyén
mot phan va toan trinh la: 812/1524 ho so dugc tiép nhan cia TTHC dugc cung
cap DVC tryc tuyén c6 phat sinh ho so, dat ty 1€ 53,3%. (Trong do: Murc do mot
phan la: 684/1382 ho so duoc tiép nhan, dat ty 1é 49,5%; Mitc do toan trinh la
128/142 hé so dwoce tiép nhan, dat 1y 1é 90,1%).

+ Két qua tzep nhdn va gidi quyét triee tuyén théng qua Hé thong Cong dich
vu ¢éng quoc gia doi véi 02 nhém TTHC lién théng:

Nhom lién thong cac TTHC Dang ky khai sinh, dang ky thuong tru, cap thé
BHYT cho tré¢ em dudi 6 tudi: Da tiép nhan va giai quyét théng qua hinh thirc truc
tuyén 27/27 hd so, dat ty 16 100%.

Nhom lién thong céac thu tuc hanh chinh Dang ky khai tir, x6a déng ky thuong
tra, huong che do6 tir tudt/hd tro chi phi mai | tang/huong mai tang phi: Ba tiép nhan
va giai quyét théng qua hinh thirc truc tuyén 04/04 hd so dugc tiép nhén, dat ty 16
100%.

- Két qua s6 héa ho so: Cac cong chirc tai Bo phan Mot ctra da duoc cap ching
thu sd va dang trién khai thuc hién viéc ky s6 hoa h6 SO trong qua trinh tiép nhan va
giai quyet TTHC cho cong dan. Tong s6 ho 50 €O s6 hoa day du thanh phan ho so la
1231 ho so tiép nhan, dat ty 1¢ 65,93%; tong s6 ho so da co sb hoa két qua giai quyét
14 784 ho so da giai quyét, dat ty 18 43,70%

- Két qua thiee hién thanh todn trie tuyén qua Cong dich vu cong quoc gia:
Tir dau nam dén nay, da trién khai thuc hién thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi

cho cong dan qua Cong Dich vu cdng Qudc gia dugc 445 luot Véi s6 tien
5.158.000d.

III/ Panh gia chung:
1.Uu diém:

Cong tac cai cach hanh chinh da dugc Dang uy, UBND xa quan tdm lanh dao,
chi dao, trién khai thue hién va dat duoc mot so két qua nhat dinh theo K& hoach
dé ra. T6 chirc trién khai, thuc hién day du, kip thoi, dam bao hiéu qua, dung quy
dinh cac van ban chi dao ctia cac cap. Chat luong d6i ngii can bo, cong chure tiép
tuc dugc nang cao. Quy trinh TTHC thuong xuyén dugc ra soat va niém yét cong
khai, minh bach theo dung quy dinh ctia phap luat. Co ché Mot cira xa tlep tuc dugc
duy tri thuc hién va nang cao chat luong, tao diéu kién thuan loi cho t6 chiic, cong
dan trong thyc hién TTHC; ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc tra két qua trudce han ngay
cang cao, tao su hai long trong quan hé giai quyét cong viée dbi voi t6 chic va
cong dan. Pay manh tmg dung CNTT trong quan ly, diéu hanh va thuc thi cong vu
gan v6i CCHC, xay dung chinh quyén dién tr, da timg bude thay dbi théi quen
lam viéc, nang cao ning suét, hiéu qué lao dong, tiét kiém chi phi va thoi gian,
cdng khai, minh bach trong giai quyét TTHC.

2. Ton tai, han ché:
Cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC, chuyén d6i sé tuy dugc quan tam
trién khai thuc hi¢n nhung chua duoc sau rong, chua tao dugc su lan tod trong dai
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bd phan Nhan dan. Chua c6 sang kién hoac giai phap mdi dé tham muu ap dung
hi€u qua trong thuc hién nhiém vu CCHC.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luit duoc quan tim trién khai
thye hién, tuy nhién viéc tuyén truyén chi dung lai 6 can by, cong chire x4, luc luong
nong cdt, cbt can ¢ thon; viee tuyén truyén, pho bién phap luat dén tan ngu’m dan con
han ché; chua c6 nhiéu hinh thirc d6i méi dé Nhan dan huéng ung tham gia.

- Hién con c6 01 cong chirc chua dam bao vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu
va 03 cong churc chua ddm bao vé trinh d6 1y luan chinh tri.

- Viéc cap nhat, xir ly cac buéc quy trinh trén hé théng phan mém cling nhu cong
tac phéi hop trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC lién thong trén h¢ thong phan
mém giira cap Xa va cap huyen doi Iac chua duge kip thoi, dan dén van con mot sO ho
so cap nhat, xir Iy trén hé théng phan mém bi tré han, nhung trén thyuc té vin ban gidy
da tra két qua trude han cho cong dan. (Trong nam, ¢é 17 hé so tré han trén hé thong
phdn mém tong hop. Trong d6: c¢é 07 hé so thude trach nhiém cia cong chive chuyén
mon X& chdm xik Iy, két thiic hé so trén phan mém va 10 hé so thudc tham quyén tra
két ciia co quan cdp trén & linh vue dat dai). Ty 1& s6 hoa két qua giai quyét TTHC
chua dat ké hoach dé ra.

- Co s6 vat chat, trang thiét bi tai BO phan Mot ctra dé phuc vu cho cong viéc
va giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan mic du da dugce quan tim
dau tu, nhung van con nhiéu han ché. Ty 18 nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén thuc hién gui hd so, nhan két qua truc tuyén chua cao.

- Cong tac trién khai thuc hién xay dung Chinh quyen dién tur, huong dén
chinh quyén s6 con gap nhiéu kho khin; ha tang co sé vat chat vé cong ngh¢ thong
tin mac du da dugc quan tdm dau tu nhung con nhiéu han ché, hau hét cac thiét bi
da cii chua dugc nang cap, bo sung nén chua phuc vu t61 uu cho cong viéc va trién
khai nhiém vu.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché:

- Mot s6 can b, cong chire chua nhan thic day du vé vai tro, tim quan trong
cua cong tdc CCHC, chuyén doéi s6 nén cong tac tham muu, t6 chirc thuc hién mot
s0 nhiém vu theo chirc nang nhiém vu dugc phan cong chua dem lai hiéu qua cao.

- Su phdi hop giai quyét cong viée giita cac cap, cac nganh, cac cong chirc
lién quan doéi lac chua c¢6 su dong bo, chat ché.

- Cong chure 1am vi€e tai Bo phan Mot cira ngoai thue hién nhiém vu con phai
thuc hién nhiéu nhiém vu chuyén mén khéc nhau; s6 lugng TTHC tlep nhan hang
ngay qua nhiéu, dan den viée xtr 1y, két thic ho so trén hé thong phan mém doi luc
chua kip thoi, viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat ty 1¢ chua cao.

- Chua c6 ¢6ng chiic chuy@n trach vé cong nghé thong tin, Cong chirc xa trinh
do6 cbng nghé thdng tin mai chi dap tmg & mirc co ban nén con han ché trong cong tac
tham mur, trién khai thyc hién timg dung cong nghé thong tin trong chuyén doi so.

- Viéc tlep can vé CNTT, khai thac, st dung cac tién ich, img dung cua nguoi

dan con han ché, cham thay d6i thoi quen dén truc tiép co quan nha nudc dé giai
quyét tha tuc hanh chinh; con e ngai mit an toan thong tin khi st dung dich vu
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cong truc tuyén, do d6 hiéu qua dich vu cong truc myén chua cao. Bén canh do,
phan 16n cong dan chua ¢ tai khoan sd trén Cong dich vu cong hodc tai khoan dinh
danh dién tir, hodc da co tai khoan nhung khéng nhd mat khau dang nhép, khong co
dién thoai thong minh, chua c6 tai khoan ngén hang, cic budc thao tac trén hé thong
phan mém truc tuyén con phire tap, khé thyuc hién v.v.. cling anh hudng dén viée ndp
hé so truc tuyén va thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Kinh phi danh cho dau tu ha tang CNTT, ung dung CNTT, xay dung chinh
quyén dién tir, cong tac chuyén d6i sé chua dap img véi nhu cau thuc té.

11/ Mot 50 nhiém vu trong tam trong thoi gian dén:

-Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta
Chinh phti ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030.
Xay dung, ban hanh Ké hoach CCHC nam 2024 ctia xi va to chirc thuc hién hoan
thanh tat ca cac nhiém vy dé ra.

- Tiép tuc ting cuong sy lanh dao cta cap uy Pang, chinh quyén trong viéc
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc; diy manh cong tac tuyén truyén,
quan triét, hoc tap, nang cao nhan thirc cua can by, dang vién va cac tang 16p Nhan
dan trén dia ban xa vé cong tac CCHC, xay dyng chinh quyén dién tir hudéng dén
chinh quyén s, kinh té sd, xa hoi s6.

- T4p trung ra soat cic vin ban quy pham phép luat, d& xut bd sung, sira
d6i kip thoi phu hop véi tinh hinh thuc té ciia dia phuong va ding theo quy dinh
cua phap luat.

- Pay manh tng dung c6ng nghé thdng tin dap tmg yeu cau xay dung Chinh
quyén dién ti, Ung dung co6 hiéu qua phan mém quan 1y van ban trong hoat dong
cua co quan; tlep tuc khai thac, sir dung va thuc hién t6t viéc gui, nhan va xu ly
van ban qua phan mém quan 1y vin ban (phan mém Ioffce); ing dung t6t ching
thu s6 trong hoat dong quan ly, diéu hanh va trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC cho cong dan nham dam bao an toan céc giao dich dién tur, phuc vu viéc
gui, nhan van ban dién tu gitra cac co quan nha nudc, dam bao 100% vén ban di,
dén ctia UBND x4 duoc xir 1y, luan chuyén duéi dang dién tu; cac van ban do
UBND x4 ban hanh déu duogc ky s6 va guri trén hé thdng dam bao theo quy dinh.

- Cap nhat, niém yét, cong khai kip thoi cac tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cép xa. Duy tri va thuc hién t6t viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC cho cong déan trén Cong dich vu cong quéc gia, trén Céng dich vu
cong va He thdng thong tin Mot ctra ctia Tinh; thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dam bao theo quy dinh; tang cuong cong tac tuyén truyen
huéng dan nguoi dan nop hd so truc tuyén va thanh toan tryc tuyen trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong dich vy cong quéc gia nham dam bdo hoan
thanh céc chi tiéu vé cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir theo chi
dao cua Chu tich UBND tinh, UBND huyén.

- Tiép tuc thuc hién dao tao, boi dudng can bg, cong chirc nham dap img yéu
cau ti€u chuan cua doi ngili can b trong tinh hinh méi hién nay. Tang cuong cong
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tac kiém tra viéc chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cta can bo, cong chirc
thudc quyén quan 1y.

- Day manh cai cach hanh chinh gin voi thue hién quy ché dan chu co so,
dan van chinh quyén, phong chong quan li€u, tham nhiing, 1ang phi.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023. UBND
x& Binh Phudc kinh bao céo./.

Noi nhan:

- Phong Noi vu huyén;

- TT. Dang uy xa;

- TT. HDND x3;

- MT, cac HDPT xa

- CT, cac PCT.UBND x&;
- Cong chuc chuyén mon;
- Luu: VT.
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