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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH PHUOC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S4:233 /BC-UBND Binh Phuéce, ngay25thang 9 nam 2023
BAO CAO

Két qua thwe hién Ké hoach Cao diém ba mwoi ngay dém
thuc day, nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyeén trén dia ban xa

Thuc hiéq Ké hoach s6 168/KH-UBND ngay 25/8/2023 cia UBND huyén Binh
Son v€ Cao diém ba muoi ngay, dém thic day nang cao hi¢u qua dich vu cong truc
tuyén trén dia ban huyén Binh Son.

Nay UBND xa Binh Phudc Bao céo két qua thyc hién, cu thé nhu sau:
1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

Nham hudng tng Tuan 1& Chuyén d6i s6 tinh Quang Ngai naim 2023 va thuc hién
Ké hoach s6 168/KH-UBND ngay 25/8/2023 caa UBND huyén Binh Son. UBND x3
d3 ban hanh Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 31/8/2023 vé Cao diém ba muoi ngay,
dém thic day, nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa. Trong do, dé
ra mot s chi tiéu cy thé nhu: 100% ho so, thi tuc hanh chinh dugc giai quyét ding
han; Ty 1€ ho so thi tuc hanh chinh xu 1y truc tuyén ddi véi cac dich vu cong murc do
mot phan va toan trinh dat 100%; Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tai BO phan Mot cura xa dat 100% v...v..

Pé thuc hién dam bao dat chi tiéu theo K& hoach dé ra, UBND xa da tap trung chi
dao cac nganh chuyén mén trién khai thuc hién cac nhi¢ém vuy theo tung linh vyc duoc
phan cong phu trach. T6 chirc kién toan T cong nghe sO cong dong cap x4, cap thon
va ctr thanh vién tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng do cép trén té chirc dam bao theo
quy dinh, cy thé nhu: Cir 05 cong chure tai B§ phan Mdt ctra tham gia tap huin huong
dan cai dat va st dung s6 hod ho so TTHC c6 str dung chir ky sd dé xac thue hd so trén
phan mem mot ctra dién tir do huyén t6 chirc; tham gia 16p dao tao klen thirc chuyen
d6i s6 hd tro Dé an 06 — 2023 do T6 cong tac Pé an 06 Chinh phu to chiic trén nén
tang DaoTao.ai gom c6 19/19 hoc vién di kich hoat va tham gia hoc tap hoan thanh
khoa hoc dat 100% theo quy dinh; cir 35 thanh vién T6 cong nghé cong dong cap x4,
cap thon tham gia tap huan Ve chuyen do6i so do S¢ Thong tin va truyén thong to chirc
thong qua hinh thirc tryc tuyén dén diém cau ciia xa..v.V..

UBND x4 di chi dao cAc thanh vién T cong ngh¢ cong dong cap x4, cap thon,
B0 phén Mot ctra x4 tdng cudng cong tac tuyén truyen thyc hién huéng dan cho ngudi
dan vé k¥ ning khai thac va st dung nén tang sb nhu huéng dan nguoi dan kich hoat
dinh danh dién tu, tao tai khoan, nop hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong dich vu céng qubc gia thong qua cac
hinh thtrc nhu: 10ng ghép trong cac budi hop, hoi nghi & KDC, tuyén truyén trén mang
xa hoi Facebok, zalo, den tryc tiép timg ho gia dinh va truc tiép tai B6 phan Mot cira
trong qua trinh giai quyét TTHC cho cong dan v..v..
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2. Két qua thwe hién: (56 liéu tinh tir ngay 24/8 dén ngay 24/9/2023).

- K,é’t qud tiép nhén va gidi quyét TTHC trén phan mém H¢ thong théng tin
gidi quyét TTHC cua Tinh:

+ Tong ho so tiép nhan: 314 ho so, trong d6 tiép nhan truc tiép 70 ho so, tiép nhan
truc tuyén 219 ho so, ky trude chuyén qua 25 ho so.

+ Két qua da giai quyet xong 293 hd so, trong do: - giai quyet truc han 288 ho so
(dat 98,3%), qua han 05 hé so (Qud han la do cham tré trong qud trinh xu [y, két thiic
hé so TTHC trén hé thong phan mém, trén thuc té da tra két qua trude han cho cong
dan); dang trong han giai quyét 1a 18 h6 s0; cong dan rat 03 hd so.

- Viéc thuwe hign xin 16i ngwoi dan khi dé xdy ra hé so qud han:

, Trong ky bao géo, tréin thuc té khong co hd so nao cua cong dan duoc U!BND Xa
tiép npén, giai quyét bi tré }ian; Vi vay, UBND ’xﬁ chua thyc hién viéc xin 161 nguoi
dan, t6 chtrc khi dé xdy ra tré han trong giai quyét TTHC.

- Két qua vigc thue hién so héa ho so, gidy to:

Cong chirc 1am viée tai B phan Mot ctra da dugce cap chimg thu sO va dang trién
khai thyuc hién viéc ky s6 hoa hd so trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC cho cong
dan theo quy dinh. Trong ky bao cao, tong s6 hd 50 €O s6 hoa day du thanh phan ho so 13

302 ho so, dat ty 18 97,42%; tong sd ho so di co sb6 hoa két qua giai quyét 1a 244 ho so,
dat ty 1¢ 83,56%.

- Két qua tiép nhdn, giai quyét TTHC thong qua hinh thirc truc tuyén'

+ Tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cia UBND x4 dugc cung cap dich
vu cong truc tuyén mic d6 mot phan va toan trinh theo Quyét dinh 906/QD-UBND
ngay 14/6/2023 ctia Chu tich UBND Tinh 1a: 51 tha tuc (Trong dé: Mirc dé mét phan
la 44 thu tuc, Muc do toan trinh: 07 thu tuc).

+ Tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cia UBND x4 duoc cung cap dich
vu cong truc tuyén mirc 46 mot phan va toan trinh c6 phat sinh ho so 1a: 10/51 thi tuc
(trong do: Murc do mot phan la 09 thu tuc, Murc do toan trinh: 01 thu tuc).

ot Tong sb hd so dugc tiép, nhan, giai quyét théng qua hinh thirc nop hd so truc
tuyen la: 218/218 ho so' dugc tiép nhén cua 10 TTHC dugce cung cap DVC tryc tuyén
c6 phat sinh ho so, dat ty 1¢ 100%. Trong do:

H6 so truc tuyén mirc d6 mot phan la: 205/205 ho so dugc tiép nhan, dat ty 16 100%.

H0 so truc tuyén mirc do toan trinh 1a: 13/13 ho so duoc tiép nhan, dat ty 18 100%.

- Két qud thue hign 02 nhém TTHC lién théng:

+Nhom lién thong cac TTHC Dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap th¢ BHYT

cho tré em dudi 6 tudi: P tiép nhan va giai quyét thong qua hinh thirc truc tuyén 09/09
ho so, dat ty 1¢ 100%.
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+ Nhom lién thong cac thu tyc hanh chinh Dang ky khai tw, x6a dang ky thuong
tra, hudng ché do tir tuat/hd tro chi phi mai tang/huong mai tang phi: ba tiép nhan va
giai quyet thong qua hinh thirc truc tuyen 01/01 ho so dugc tlep nhan, dat ty 1€ 100%.

- Két qud thure hién thanh todn truc tuyén qua Cong dich vu cong quoc gia:

Trong ky bao cdo, da trién khai thuc hién thanh toan truc tuyén phi, 1& phi cho
cdng dan qua Céng Dich vu céng Qudc gia dugc 189 luot véi sb tién 2.318.000d.

3/ Panh gia chung:

a) Uu diém:

Cong tac cai cach hanh chinh, cong tac chuyén doi s6, nhat 1a viéc day manh thyc
hién dich vu c6ng truc tuyén ludn nhan duoc su quan tm chi dao cua cip uy Dang,
Chinh quyén dia phuong. COng tac thdng tin tuyén truyén thyc hién huéng dan cho
nguoi dan v¢ ky nang khai thac va sur dung cac nén tang so nhu dang ky tai khoan, ndp
ho so va thanh toan truc tuyén trén Hé thong Dich vu cong cia tinh V..v.. dugce tap
trung. trién khai thyc hién dudi nhiéu hinh thtrc. Cong tac do tao, b01 dudng vé Chuyén
d6i s6 duge quan tim thyc hién; co so vat chat, trang thiét bi vé cong nghg thong tin
tung budc dugc dau tu. Viée tiép nhan, xur 1y va tra két qua giai quyét hdo so TTHC
thudc tham quyen giai quyét cia UBND x@ dugc cap nhét va cong khai trén h¢ thong
phan mém Hé théng thong tin giai quyet TTHC cua Tinh theo quy dinh. Cac chi tiéu
duoc thue hién co ban dat ké hoach da dé ra, cu thé nhu: Ty ¢ ho so thu tuc hanh chinh
duoc tiép nhan va xu ly truc tuyén ddi vai cac dich vu cong mirc o mat phﬁn va toan
trinh dat 100%; trén thuc té, ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc UBND xa giai quyét trudc
va diing han dam bao dat 100%, khong c6 hd so nao ciia cong dan duge UBND x4 tiép
nhan, giai quyét bi tré han v...v...

b) Ton tai, han ché va nguyén nhan:

- Mot s thanh vién T6 cong ngh¢ cong dong chua nhan thirc day du vé vai tro,
tam quan trong cua cong tac Chuyén d6i sb va trinh do Ve cong ngh¢ thong tin cua cac
thanh vién chi & mirc co ban nén cong tac tham muu, to chirc thuc hién mot s6 nhiém
vu theo chirc nang nhiém vu dugc phan cong chua dem lai hi€u qua cao.

- Cong chirc 1am vi¢e tai BO phan Mot ctra ngoai thuc hién nhiém vu chuyén mon
con phai thyuc hién nhiéu nhiém vu khac nhau; trang thiét bi phuc vu s6 hoa hd so, giai
quyét TTHC tai by phan Mot ctra con thiéu; hé théng may tinh duoc dau tu, mua sim
tur lau nén thuong xuyén hu hong, chat luong duong truyén internet d6i lac chua dam
bao, truy cap khong o6n dinh; s6 lwong TTHC tiép nhan hang ngay qua nhiéu. Mic
khéc, viéc ph01 hop trong qua trinh tlep nhén, giai quyét ho so TTHC lién thong thude
linh vuc dat dai trén hé thong phan meém gitra Cap huyén va cap xa thuc hién doi luc
chua dugc kip thoi. Tir d6, dan den van con mot 0 ho so trén hé thong phan mém tong
hop qua han, trong khi trén thuc té van ban gidy da giai quyét va tra két qua trudc han
cho cong dan (Trong ky bao cao c6 03 hé so qud han thudc trach nhiém cong chirc
chuyén mon cua xd cham tré trong viéc két thiic xir 1y ho so TTHC trén phdn mém; 02
hé so qud han thugc tham quyen tra két qud ciia co quan cdp trén ¢ linh vuee dat dai);
Ty 1€ s6 hoa hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra xa thuc
hién chua dat 100% theo nhu ké hoach da dé ra.



4

- Phan 16n cong dan chua c6 tai khoan s trén Cong dich vu cong hodc tai khoan dinh
danh dién tir, hoac da co tai khoan nhung khong nh¢é mat khau dang nhap, khong c6 dién
thoai thong minh v..v.. va vi¢c thuc hién cac thao tac trén Hé théng phén mém truc tuyén
con nhiéu ling tang, nén viéc hudng din tao tai khoan, ndp hd so, thanh toan truc tuyén
trén Cong dich vu cong gip rat nhidu kho khan, tén nhiéu thoi gian ciia cong chic lam
viéc tai B§ phan Mot cura.

4/ Pé xuit, kién nghi:

Quan tam hod tro kinh phi d.:?lu tu mua sam co s& vat chat, trang thiét bi dé nang
cao két qua tiép nhan va giai quyet cac thu tuc hanh chinh ctia nguoi dan cling nhu
phuc vu tét cong tac chuyén ddi sé trén dia ban xA.

Trén day la bao cao Két qua thuc hién Ké hoach Cao diém ba muoi ngay dém
thuc day, nang cao hi€u qua dich vu cong truc tuyen trén dia ban xa. UBND x& Binh
Phudc kinh bao céo./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhdn: [
- Phong VHTT huyén;
- Vian phong HDND&UBND huyén;
- TT. bBang uy xa;
- TT. HDND x3;
-TT. UBMTTQVN x4;
- MT, cac HDT xa;
- CT, cac PCT.UBND x&;
- Cong chuc UBND x3;
- Luu: VT.
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